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Â ðàìêàõ èññëåäîâàòåëüñêîé ïðîãðàììû �Ñîöèàëüíûå ïðèîðè-
òåòû è ìåõàíèçìû ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé â Ðîññèè�, îñóùå-
ñòâëÿåìîé Èíñòèòóòîì ýêîíîìèêè ÐÀÍ, ðàçðàáàòûâàåòñÿ øèðîêèé
êðóã íàó÷íûõ è ïðàêòè÷åñêèõ ïðîáëåì ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè
ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ñ ïîçèöèé êàê âûõîäà èç êðèçèñà,
òàê è îïðåäåëåíèÿ äîëãîñðî÷íîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè.
Îïèðàÿñü íà àíàëèç ìèðîâûõ òåíäåíöèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è íà
íàêîïëåííûé èñòîðè÷åñêèé îïûò ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, ïðîãðàììà
âî ãëàâó óãëà ñòàâèò îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷-
íîãî õîçÿéñòâà â Ðîññèè, ñîöèàëüíóþ ïåðåîðèåíòàöèþ îñóùåñòâëÿå-
ìûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Âàæíîå ìåñòî â ýòîé ïðîãðàììå
çàíèìàåò èññëåäîâàíèå ïðîáëåìû äîâåðèÿ, êîòîðîé áûë ïîñâÿùåí
�êðóãëûé ñòîë�, îðãàíèçîâàííûé Èíñòèòóòîì ýêîíîìèêè ÐÀÍ ñîâìå-
ñòíî ñ ÔÍÏÐ (ôåâðàëü 1998 ã.).

Ïðîâîäèìîå èññëåäîâàíèå èñõîäèò èç òîãî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ áàçà
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé âêëþ÷àåò òàêèå âçàèìîñâÿçàííûå è
âçàèìîäîïîëíÿþùèå ôàêòîðû, êàê:

� ñèñòåìà èíòåðåñîâ, ìîòèâàöèé è óìîíàñòðîåíèé øèðîêèõ ñëîåâ
íàñåëåíèÿ;

� îáåñïå÷åíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà æèçíè;
� ôîðìèðîâàíèå ñðåäíåãî êëàññà êàê îïîðû ñîöèàëüíî îðèåíòèðî-

âàííîãî îáùåñòâà ïóòåì ðàñøèðåíèÿ äåëîâûõ âîçìîæíîñòåé íàñåëåíèÿ
è ïîâûøåíèÿ ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè çà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü;

� ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå íåâåùåñòâåííûõ ôîðì íàöèîíàëüíîãî
áîãàòñòâà (íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé, îáðàçîâàòåëüíûé, äóõîâíî-íðàâñòâåí-
íûé ïîòåíöèàë);

� íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ
ïðîòèâîðå÷èé, ïîääåðæàíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè,
ñîöèàëüíîé îðèåíòàöèè õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

� çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà ðåôîðì è åå èíñòèòóöèîíàëüíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ìåõàíèçìû èñïîëíåíèÿ çàêîíîâ è ïðåîäîëåíèÿ êðèìèíà-
ëèçàöèè îáùåñòâà;

� ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü è ïðàâîâàÿ çàùèòà ëè÷íîñòè.
Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïî ðåàëèçàöèè ýòèõ ôàêòî-

ðîâ äîëæíà íîñèòü êîìïëåêñíûé õàðàêòåð è âêëþ÷àòü ïîëèòèêó çà-
íÿòîñòè, ïîëèòèêó â îáëàñòè òðóäîâûõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíîé çà-
ùèòû ðàáîòíèêîâ, ïîëèòèêó äîõîäîâ, ïîëèòèêó ðàçâèòèÿ äîìàøíèõ
õîçÿéñòâ, ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.
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Êðèòåðèåì ñîöèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ îáùåñòâà è ýôôåê-
òèâíîñòè èçáðàííîãî êóðñà ðåôîðì ÿâëÿåòñÿ êà÷åñòâî æèçíè, âêëþ-
÷àþùåå, êàê èçâåñòíî, óðîâåíü ðåàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, ñòðóê-
òóðó ïîòðåáëåíèÿ, ñîñòîÿíèå æèëèùíîé ñôåðû, ñåìüè è ñåìåéíûõ
îòíîøåíèé, çäðàâîîõðàíåíèå, ïðîáëåìû ïðîäîëæèòåëüíîñòè æèçíè
íàñåëåíèÿ, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî äíÿ
è îòäûõà, óñëîâèÿ òðóäà, ñòðóêòóðó îòäûõà, äîñòóïíîñòü è ñâîáîäó
èíôîðìàöèè, çàùèùåííîñòü ïðàâ ÷åëîâåêà, ëè÷íóþ áåçîïàñíîñòü,
îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Àíàëèç ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé â ñòðàíå ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ÷òî îãðîìíûå ñîöèàëüíûå èçäåðæêè ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà �îïåðå-
äèëè� îæèäàåìûå ïðåèìóùåñòâà è ñòàëè íå òîëüêî ïðè÷èíàìè äîïîë-
íèòåëüíûõ òðóäíîñòåé, íî è èñòî÷íèêîì äåñòàáèëèçàöèè è ñîöèàëü-
íîé äåçîðèåíòàöèè. Äëÿ áîëüøèíñòâà ëþäåé ðåôîðìû òàê è îñòàëèñü
íåïîíÿòíûìè, íåïîïóëÿðíûìè, ïðèâåäøèìè ê ñíèæåíèþ æèçíåííîãî
óðîâíÿ. Ïðîèçîøëî ðåçêîå îòòîðæåíèå îãðîìíîãî êîíòèíãåíòà ãðàæ-
äàí îò àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â âîñïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå, â óïðàâ-
ëåíèè. Ïî îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè àêöåíòû
ñìåñòèëèñü ñ ñîöèàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ ïðåèìóùåñòâåííî íà ñóãóáî
êîììåð÷åñêèå íà÷àëà. Èãíîðèðîâàíèå îðãàíè÷åñêîé ñâÿçè ñîöèàëüíûõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ íå òîëüêî âûçûâàåò îñòðûå è îáîñíîâàí-
íûå êîíôëèêòû, íî è òîðìîçèò ïðåîäîëåíèå îáùåýêîíîìè÷åñêîãî êðè-
çèñà â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå.

Ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî ïðåîáðàçîâàíèÿ íå ìîãóò
áûòü ïðèâëåêàòåëüíûìè, åñëè ðåôîðìàòîðû íå â ñîñòîÿíèè êîìïåí-
ñèðîâàòü ñîöèàëüíûå ïîòåðè. Â óñëîâèÿõ, êîãäà ïîòåðè âîçíèêàþò è
îñîçíàþòñÿ íåìåäëåííî, íàñåëåíèþ íåëüçÿ íàâÿçûâàòü ïðåäñòàâëåíèå
î òîì, ÷òî âûãîäû áóäóò èçâëåêàòüñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â áóäóùåì.
Ðåôîðìû íå èìåþò ïåðñïåêòèâû, êîãäà ïðåäïðèíèìàòåëè íå äîâåðÿ-
þò ÷èíîâíèêàì, ðàáî÷èå � ðóêîâîäèòåëÿì, ôåðìåðû � îáùåñòâó, íà-
ñåëåíèå � ôèíàíñîâûì èíñòèòóòàì è îðãàíàì âëàñòè.

Â òàêîé ñèòóàöèè îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ðåøåíèå
ïðîáëåìû äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ ê æèçíåííî âàæíûì ïåðåìåíàì â ñôåðå
ýêîíîìèêè, ê ïðîâåäåíèþ íàìå÷åííîãî êóðñà, ìåõàíèçìó ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåí. Íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
åò èçó÷åíèå ñîöèàëüíîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû
äàííîé ïðîáëåìû, èñòî÷íèêîâ è óñëîâèé ïîääåðæêè ðàçíûìè ñîöèàëü-
íûìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ ïðåäïðèíèìàåìûõ ðåôîðì, èçìåðåíèÿ è îöåíêè
ñòåïåíè äîâåðèÿ, îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ îñóùåñòâëÿåìûõ
ïåðåìåí. Ïðèíöèïèàëüíà ñàìà ïî ñåáå è îáðàòíàÿ ñâÿçü � âîçäåéñòâèå
ñîöèàëüíûõ ãðóïï íà ôîðìèðîâàíèå êóðñà ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì,
ðàñøèðåíèå ñîöèàëüíîé áàçû ðåôîðì êàê ïðÿìîå ñëåäñòâèå ïóáëè÷íî-
ñòè è ÿñíîñòè ïðîâîäèìîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ ñî-
çäàíèåì óñëîâèé ðîñòà äîâåðèÿ â ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé ñèñòåìå, â èí-
âåñòèöèîííîì ïðîöåññå, â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ è êîðïîðàòèâíîì óï-
ðàâëåíèè, âî âçàèìîäåéñòâèè ïàðòíåðîâ â äåëîâîé ñðåäå.

Óìåñòíî íàïîìíèòü âûñêàçûâàíèå îäíîãî èç âåëè÷àéøèõ ìûñëè-
òåëåé ÷åëîâå÷åñêîé èñòîðèè. Âî âðåìÿ áåñåäû Êîíôóöèÿ ñ ó÷åíèêàìè
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Ó÷èòåëÿ ñïðîñèëè: � Â ÷åì ñîñòîèò èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ ñòðàíîé?�
Îí îòâåòèë: �Â ïðèáëèæåíèè íàðîäà ê òåì, ó êîãî âëàñòü�. �×òî æå
òîãäà âõîäèò â ïîíÿòèå âëàñòè?� � �Îáåñïå÷èâàòü áåçîïàñíîñòü íàðî-
äà, çàáîòèòüñÿ î åãî ñûòîñòè è ïîëüçîâàòüñÿ åãî ïîääåðæêîé�. Òîãäà
ó÷åíèêè ïîñòàâèëè âîïðîñ òàê: �Åñëè áû ïîòðåáîâàëîñü îòêàçàòüñÿ îò
îäíîãî èç ýòèõ ýëåìåíòîâ, êàêèì áû âû ïîæåðòâîâàëè? Âîîðóæåíè-
åì�, � îòâåòèë îí. �À åñëè áû ïðèøëîñü îòêàçàòüñÿ îò äâóõ? Òîãäà, �
îòâåòèë Êîíôóöèé, � ÿ áû ïîæåðòâîâàë ïðîäóêòàìè ïèòàíèÿ�. �Ïî-
÷åìó èìåííî èìè?� � âîñêëèêíóëè ó÷åíèêè. �Ïîòîìó ÷òî, åñëè áóäåò
ïîääåðæêà íàðîäà, áóäåò âñå îñòàëüíîå�, � îòâåòèë Ó÷èòåëü.

Ïðèðîäà è ðîëü äîâåðèÿ
â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè

Äîâåðèå íàñåëåíèÿ, åãî ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñëîåâ ê ýêîíîìè÷å-
ñêèì ïðåîáðàçîâàíèÿì ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì è íåïðåìåííûì
óñëîâèåì ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Íàó÷íàÿ ðàçðàáîòêà
äàííîé ïðîáëåìû, íàõîäÿùåéñÿ íà ñòûêå öåëîãî ðÿäà îòðàñëåé çíà-
íèé � ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, � ñóùåñòâåííî
îòñòàåò îò èññëåäîâàíèé â ðàìêàõ ñîáñòâåííî êàæäîé íàó÷íîé äèñöèï-
ëèíû, à òàêæå îò òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò ñîâðåìåííûå ïðî-
öåññû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Ïîíèìàíèå èñòîêîâ äîâå-
ðèÿ ê ïðåîáðàçîâàíèÿì â ýêîíîìèêå ñòðàíû, åãî îöåíêà è ïðîãíîçè-
ðîâàíèå ïðèçâàíû ñîçäàòü îñíîâó êàê äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ðåôîðì èíòåðåñàì, ÷àÿíèÿì è óñòðåìëåíèÿì âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ,
òàê è äëÿ ìàññîâîé ïîääåðæêè è óñïåøíîé ðåàëèçàöèè ýòèõ ðåôîðì.

Ïðè îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíèé èçó÷åíèÿ ðàññìàòðèâàåìîé ïðî-
áëåìû âàæíî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî äîâåðèå ÷åëîâåêà ê êàêèì-ëèáî
ÿâëåíèÿì, äåéñòâèÿì, ñîáûòèÿì çàâèñèò, ñ îäíîé ñòîðîíû, îò åãî
ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëåíèé î äîáðîñîâåñòíîñòè, èñêðåííîñòè è
ñïðàâåäëèâîñòè, à ñ äðóãîé � îò ñëîæèâøèõñÿ â îáùåñòâå ñòåðåîòè-
ïîâ, ñòðóêòóðû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ öåííîñòåé íà äàííîì èñ-
òîðè÷åñêîì ýòàïå ðàçâèòèÿ.

Ñ ôèëîñîôñêî-ñîöèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîáëåìó äîâåðèÿ
ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ãðóïï ñî ñâîéñòâåííûì èì ãðóïïîâûì âîñïðèÿòèåì ÷åñòíîñ-
òè, äîáðîñîâåñòíîñòè, îòâåòñòâåííîñòè, ïîíèìàíèåì íå òîëüêî ñïðà-
âåäëèâîñòè, àäåêâàòíîñòè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé ñëîæèâøèìñÿ ïðåä-
ñòàâëåíèÿì î ïðàâîìåðíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî, íî è ñîîòâåòñòâèÿ óñò-
ðåìëåíèé è ïðåäñòàâëåíèé ðåçóëüòàòàì ïðèëàãàåìûõ óñèëèé. Ñóùå-
ñòâóþò íåêèå áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè äîâåðèÿ, êîòîðûå ïðèñóùè
ëþáîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå è ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ îáùå÷åëîâå÷åñêèìè öåí-
íîñòÿìè. Âìåñòå ñ òåì êàæäàÿ ñîöèàëüíàÿ ãðóïïà òàê èëè èíà÷å ïðè-
âíîñèò ñâîå â ïîíèìàíèå ýòèõ öåííîñòåé è òðàíñôîðìèðóåò êàòåãî-
ðèþ äîâåðèÿ èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ äåéñòâèòåëüíîñòè.
Ïîýòîìó ëþáûå èçìåíåíèÿ â îáùåñòâå, àäåêâàòíûå ïðåäñòàâëåíèÿì
ëþäåé îá îáùå÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòÿõ, áóäóò ïîëüçîâàòüñÿ äîâåðèåì
ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷àò ïîä-
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äåðæêó. Â òî æå âðåìÿ öåííîñòè, îðèåíòèðîâàííûå íà ãðóïïîâûå
èíòåðåñû, íåèçáåæíî áóäóò ïîäâåðãàòüñÿ ðàíæèðîâàíèþ ïî óñëîâèÿì
äîâåðèÿ ó ðàçëè÷íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î
ñîöèîëîãè÷åñêîì òèïå ðàíæèðîâàíèÿ ñèñòåìû äîâåðèÿ.

Íå ìåíåå âàæåí è ñëîæåí äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèé
àñïåêò ïðîáëåìû äîâåðèÿ. Äîâåðèå êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
ëè÷íîñòè ìîæåò âîçíèêàòü ïðè ñâåäåíèè âîåäèíî ðÿäà ôàêòîðîâ: èíòå-
ðåñîâ äàííîãî èíäèâèäóóìà, åãî óñòàíîâîê, ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé,
íàêîïëåííîãî ñîáñòâåííîãî îïûòà èëè îïûòà ïðåäøåñòâóþùèõ ïîêîëå-
íèé, àäàïòèâíûõ ñïîñîáíîñòåé ëè÷íîñòè, óðîâíÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî
ðàçâèòèÿ è ò.ä. Åñòåñòâåííî, îòäåëüíûì èíäèâèäóóìàì è ñîöèàëüíûì
ãðóïïàì ïðèñóùè ñâîè õàðàêòåðèñòèêè. Ïñèõîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ �
ýòî ïðåæäå âñåãî ïðîáëåìà ñîîòíîøåíèÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ è áèîëî-
ãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ â ôîðìèðîâàíèè îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò öåííîñòíûå
îðèåíòàöèè, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíûì îïûòîì äàííîé ëè÷-
íîñòè, ïîëîâîçðàñòíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ìîòèâàöèåé ïîâåäåíèÿ è
ò.ä. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïðîáëåìû äîâåðèÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íû äëÿ ïîçíàíèÿ ïðèðîäû ýòîãî ÿâëåíèÿ â öåëîì, ïîñêîëüêó âñå ïî-
ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ñâÿçàíû ïðàêòè÷åñêè ñ åãî ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè îðèåíòàöèÿìè, öåííîñòíûìè óñòàíîâêàìè. Äîâåðèå âîçíèêàåò
òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê óâåðåí â ïðàâèëüíîñòè è àäåêâàòíîñòè ïðîöåññîâ
è ÿâëåíèé ñîáñòâåííûì öåííîñòíûì óñòàíîâêàì, âî ìíîãîì çàâèñÿùèì îò
åãî ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â îáùåñòâå. Èíûìè ñëîâàìè, ÷åì âûøå
ñîöèàëüíûé ñòàòóñ ÷åëîâåêà è áîëüøå ïåðñïåêòèâ äëÿ åãî ñàìîðå-
àëèçàöèè, òåì âûøå ñòåïåíü äîâåðèÿ ê ïðîèñõîäÿùèì ïðîöåññàì.

Àíàëèçèðóÿ ðàçâèòèå Ðîññèè çà ïîñëåäíèå 7�8 ëåò, íåëüçÿ íå
îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññû òðàíñôîðìàöèè èíäèâèäóàëüíîãî ñîçíàíèÿ è
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ ðåçêî îòñòàâàëè îò ïðî-
âîäèìûõ ñîáñòâåííî ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. ßñíî è òî, ÷òî
ðåôîðìû â ýêîíîìèêå íà÷èíàëèñü è èíòåíñèâíî îñóùåñòâëÿëèñü áåç
ïðåäâàðèòåëüíîé è íåïðåìåííîé îöåíêè èõ ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé
è áåç èñïîëüçîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ñîöèàëüíûõ �àìîðòèçàòîðîâ�.

Äîâåðèå êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà ðåàëèçóåòñÿ
â åãî ïîâåäåíèè. Ëþáûå ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû êàêèõ-ëèáî äåé-
ñòâèé âûçûâàþò â åãî ñîçíàíèè äîâåðèå ê íèì è ïðè èõ ïîâòîðåíèè
ñ íåèçáåæíîñòüþ âåäóò ê çàêðåïëåíèþ äîâåðèÿ â ïîâåäåíèè èíäèâè-
äóóìà. Åñòåñòâåííî, ëþáîå íîâîå ÿâëåíèå ÷åëîâåê èññëåäóåò íà îñ-
íîâå ïðîá è îøèáîê. Â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ òîãî èëè
èíîãî ÿâëåíèÿ íà èíäèâèäóóì îíî ìîæåò áûòü èì îòâåðãíóòî ñ ïîñ-
ëåäóþùèì çàêðåïëåíèåì ðåàêöèè íåäîâåðèÿ ê äàííîìó ÿâëåíèþ,
äàæå åñëè îíî êàê îòðèöàòåëüíîå äåéñòâèå áûëî ñëó÷àéíûì. Òàêèì
îáðàçîì, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû íîâûå ÿâëåíèÿ, îêàçûâàþùèå
ïîëîæèòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå,
ñ ñàìîãî íà÷àëà âîñïðèíèìàëèñü ïîëîæèòåëüíî è îòäåëüíûìè èíäè-
âèäóóìàìè, è ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè.

Ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå êàòåãîðèè äîâåðèÿ íîñèò íàèáîëåå
êîíêðåòíûé è ïðèêëàäíîé õàðàêòåð. Â ýêîíîìèêå ýòó êàòåãîðèþ ìîæíî
àíàëèçèðîâàòü íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Â àãðåãèðîâàííîì âèäå îíà
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ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíà íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíå, òî åñòü îòäåëüíîé
îðãàíèçàöèè è ýêîíîìèêè â öåëîì.

Ïðîáëåìà äîâåðèÿ âñå â áîëüøåé ìåðå íà÷èíàåò îêàçûâàòü ñóùå-
ñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà õàðàêòåð äèíàìèêè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.
Â ñâÿçè ñ èõ óñëîæíåíèåì â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ôàêòîð äîâåðèÿ
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøèé ýêîíîìè÷åñêèé âåñ. Ïî ðàñ÷åòàì àìåðèêàí-
ñêèõ ó÷åíûõ, çà ïîñëåäíåå ñòîëåòèå äîëÿ íàöèîíàëüíîãî äîõîäà ÑØÀ,
ñîçäàâàåìàÿ â ñôåðå ôèíàíñîâûõ, áóõãàëòåðñêèõ, ñòðàõîâûõ, þðèäè-
÷åñêèõ è äðóãèõ óñëóã, âîçðîñëà ñ 25 äî 45%. Èíûìè ñëîâàìè, ïî÷òè
ïîëîâèíà äîõîäîâ àìåðèêàíñêèõ ãðàæäàí ñâÿçàíà íå ñ ïðîèçâîäñòâîì
êàê òàêîâûì, à ñ óñëóãàìè, â êîòîðûõ ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò çàùèòà
ïðàâ ñîáñòâåííîñòè. Ýòà òåíäåíöèÿ õàðàêòåðíà è äëÿ äðóãèõ ñòðàí.

Óêðåïëåíèå äîâåðèÿ ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè ïàðòíåðàìè � ïðÿ-
ìîé ïóòü ê ñíèæåíèþ ñîâîêóïíûõ îáùåñòâåííûõ èçäåðæåê. Ñïðàâåä-
ëèâîñòü äàííîãî òåçèñà ëåãêî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü �îò îáðàòíîãî�,
åñëè ïðîàíàëèçèðîâàòü ñîâðåìåííûé îòå÷åñòâåííûé îïûò. Îòñóòñòâèå
äîâåðèÿ ìåæäó ïàðòíåðàìè, ìåæäó íàñåëåíèåì è êîììåð÷åñêèìè ñòðóê-
òóðàìè, ìåæäó íàñåëåíèåì è ãîñóäàðñòâîì � èñòî÷íèê ïðÿìûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ïîòåðü: íèçêîé íîðìû ÷àñòíûõ ñáåðåæåíèé â áàíêàõ, îò-
âëå÷åíèÿ ñðåäñòâ íà 100-ïðîöåíòíóþ ïðåäîïëàòó, íèçêîãî êóðñà àê-
öèé áîëüøèíñòâà ïðåäïðèÿòèé, áåãñòâà êàïèòàëà, äîëëàðèçàöèè íà-
êîïëåíèé è ò.ä. Îáùåèçâåñòíû ïðèìåðû îòêàçà ïðåäïðèíèìàòåëåé îò
ïðèáûëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ èç-çà íåâåðèÿ â óñòîé÷èâîñòü
è ïðåäñêàçóåìîñòü ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà.

Ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, âçàèìîäåéñòâóÿ äðóã
ñ äðóãîì, â òîé èëè èíîé ìåðå îñíîâûâàþòñÿ íà îòíîøåíèÿõ äîâåðèÿ:

� íàñåëåíèÿ ê ïðîâîäèìûì ýêîíîìè÷åñêèì ðåôîðìàì;
� ãðàæäàí ê ðàçëè÷íûì ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèì èíñòèòóòàì

(áàíêàì, êîìïàíèÿì, ôîíäàì, êðåäèòíûì ó÷ðåæäåíèÿì è ò.ä.);
� ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè ê ÷àñòíûì èíñòèòóòàì;
� ãðàæäàí è ïðåäïðèíèìàòåëåé ê ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëèðóþ-

ùèì îðãàíàì;
� ÷àñòíûõ ñòðóêòóð äðóã ê äðóãó è ò.ä.
Â ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå îòíîøåíèå ëþäåé ê òåì èëè

èíûì ðûíî÷íûì èíñòèòóòàì è ìåõàíèçìàì óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì íîñèò
ïðèâû÷íûé è äîëãîâðåìåííûé õàðàêòåð, îñíîâàííûé íà èñòîðè÷å-
ñêîì îïûòå. Íîâèçíà îòíîøåíèé â ðàçâèâàþùåéñÿ ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêå ïåðâîíà÷àëüíî âûçûâàåò íåêîòîðóþ íàñòîðîæåííîñòü. Äëÿ çà-
âîåâàíèÿ äîâåðèÿ òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè è ñóùåñòâåí-
íûõ äîêàçàòåëüñòâ èñêðåííîñòè íàìåðåíèé, äîáðîñîâåñòíîñòè äåéñòâèé,
ïðàâîìåðíîñòè ïðåäïðèíèìàåìûõ øàãîâ è ðåøåíèé. Êàê ïîêàçûâàåò
îïûò, äîâåðèå ìîæåò áûñòðî ñìåíÿòüñÿ íåäîâåðèåì äàæå ïðè íåçíà-
÷èòåëüíûõ ñáîÿõ. Ìåõàíèçì äîâåðèÿ â ýêîíîìèêå òàê èëè èíà÷å îñ-
íîâûâàåòñÿ íà ïñèõîëîãèè äîâåðèÿ êàæäîãî èíäèâèäóóìà è ãðóïïû
ëþäåé, ÷òî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü áîëåå ïîëíîãî ïîçíàíèÿ ïðèðî-
äû äîâåðèÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêîé êàòåãîðèè.

Â ñôåðå ýêîíîìèêè óñëîâèÿìè ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè äîâåðèÿ ê ñèñòå-
ìå óïðàâëåíèÿ è ê ðûíî÷íûì ïðåîáðàçîâàíèÿì ÿâëÿþòñÿ: óñèëåíèå
ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòè ðåôîðì; ðàñøèðåíèå âîçìîæíîñòåé âûáîðà
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êàæäûì ÷åëîâåêîì ñôåðû ïðèëîæåíèÿ ñèë è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
ñíÿòèå îãðàíè÷åíèé íà âåäåíèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
ïåðâîî÷åðåäíîå ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì; ïîëó÷åíèå ïðèáûëè çà-
êîííûìè ñïîñîáàìè; óñòàíîâëåíèå ñïðàâåäëèâîé ñõåìû íàëîãîîáëîæå-
íèÿ; ââåäåíèå ñèñòåìû ñóáñèäèé è ñóáâåíöèé; ðàçâèòèå ðûíêà öåííûõ
áóìàã; ñîçäàíèå ðûíêîâ êàïèòàëîâ è ðàáî÷åé ñèëû; ïåíñèîííàÿ ðåôîðìà.

Èñòîðè÷åñêèé îïûò ó÷èò, ÷òî ñòðàíû ñ çàñëóæåííî âûñîêîé ðå-
ïóòàöèåé ñîáëþäåíèÿ ïåðåä íàñåëåíèåì ïðèíÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ
(ãäå ãîñóäàðñòâåííûå èíñòèòóòû ïîëó÷èëè ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû îá-
ùåñòâà), êàê ïðàâèëî, èìåþò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé è ãèáêîé ðåàêöèè íà âîçíèêíîâåíèå
íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Òàêîâû íåïðåëîæíûå óðîêè ìíîãî-
âåêîâîãî îïûòà. Åùå â 1651 ã. Òîìàñ Ãîááñ â ñâîåì òðàêòàòå �Ëåâèà-
ôàí� îòìå÷àë, ÷òî æèçíü áåç ýôôåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâà, îõðàíÿþùå-
ãî ïîðÿäîê, áóäåò �óåäèíåííîé, áåäíîé, îïàñíîé, ãðóáîé è êîðîò-
êîé�. Ïî÷òè 350 ëåò ñïóñòÿ ëàóðåàò Íîáåëåâñêîé ïðåìèè ïî ýêîíîìè-
êå Ä. Íîðò ïèøåò î òîì æå: �Èíñòèòóòû ñîçäàþò áàçîâûå ñòðóêòóðû,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè íà ïðîòÿæåíèè âñåé èñòîðèè äîáèëèñü ïî-
ðÿäêà è òàêèì îáðàçîì ñíèçèëè ñòåïåíü ñâîåé íåóâåðåííîñòè�1.

Äîâåðèå íàñåëåíèÿ ê ýêîíîìè÷åñêèì ðåôîðìàì

Ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà âñåãäà âûñòóïàåò êàê ñëàãàå-
ìîå èíäèâèäóàëüíûõ óñèëèé ãðàæäàí. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ ïîñëåäíèõ
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, êîíå÷íî, çàâèñèò îò èõ ñîöè-
àëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ
îñîáåííîñòåé è ò.ä., íî íàäî ïîä÷åðêíóòü ñëåäóþùåå. Äëÿ óñïåõà
ðåôîðì íåîáõîäèìî îáúåäèíèòü ëþäåé âîêðóã íîâûõ ñîöèàëüíûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ öåííîñòåé. Ê ñîæàëåíèþ, íåïðîäóìàííàÿ ïîëèòèêà è
íåâûïîëíåííûå îáåùàíèÿ ïîäîðâàëè äîâåðèå íåìàëîé ÷àñòè íàñåëå-
íèÿ ê ãîñóäàðñòâó, åãî îðãàíàì è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó êóðñó.
Ìåæäó òåì â ìèðîâîé èñòîðèè ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ìîæíî íàéòè
íåìàëî ïîó÷èòåëüíûõ ïðèìåðîâ òîãî, êàê âåðà íàñåëåíèÿ â ïðàâèëü-
íîñòü èçáðàííîãî êóðñà è äîâåðèå ê ðóêîâîäèòåëÿì ñïîñîáñòâîâàëè
ïðåîäîëåíèþ òðóäíîñòåé ïåðåõîäà ê äåìîêðàòèè è ðûíêó.

Ïóáëè÷íîñòü îñóùåñòâëÿåìîãî êóðñà ðåôîðì, îòêðûòîñòü è äîñ-
òóïíîñòü èíôîðìàöèè î åãî öåëÿõ, ðåàëüíîì ïîëîæåíèè è íàìå÷àå-
ìûõ ìåðàõ äëÿ íàñåëåíèÿ âîîáùå è äåëîâûõ êðóãîâ â ÷àñòíîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ íåïðåìåííûìè óñëîâèÿìè ñîçäàíèÿ �êëèìàòà� äîâåðèÿ è îñîç-
íàííîé ïîääåðæêè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåîáðàçîâàíèé. Íàðóøåíèå ýòèõ
óñëîâèé, ïðåíåáðåæåíèå èìè ñòàëî îäíîé èç ïðè÷èí ñîöèàëüíîé íà-
ïðÿæåííîñòè è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, óñèëèâàþùèõ ñòèõèéíûå
íà÷àëà â ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè ñòðàíû. Ãîòîâíîñòü íàñåëåíèÿ ïîä-
äåðæàòü ðûíî÷íóþ ðåôîðìó âñòóïèëà â îñòðîå ïðîòèâîðå÷èå ñ ðåàëü-
íîñòüþ è ïåðñïåêòèâîé îêàçàòüñÿ åþ ðàçäàâëåííûì.

1 Íîðò Ä. Èíñòèòóòû, èíñòèòóöèîíàëüíûå èçìåíåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèå ýêî-
íîìèêè. Ì.: Íà÷àëà, 1997, ñ. 7.
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Ìèëëèîíû ëþäåé íå ïîíèìàþò: ïî÷åìó ôèíàíñîâûå ïîòîêè îòîð-
âàíû îò äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, îò ïðîèçâîäñòâà; ïî÷åìó
ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà íå ñâÿçàíà ñ èíâåñòèöèîííîé
è ñòðóêòóðíîé ïîëèòèêîé; ïî÷åìó ÷ðåçâû÷àéíûé ðåæèì ñòàë îáû÷-
íûì â äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ. Íåïîíèìàíèå ïðîèñ-
õîäÿùåãî, íåîñîçíàííîñòü ðåàëèçóåìîãî ýêîíîìè÷åñêîãî êóðñà ïðè-
ñóùè íå òîëüêî ðÿäîâûì ðàáîòíèêàì, íî è ìíîãèì âûñøèì ÷èíîâíè-
êàì è äîëæíîñòíûì ëèöàì.

Ðåàêöèÿ íà ýêîíîìè÷åñêèå ïðåîáðàçîâàíèÿ, èõ ïîääåðæêà â ðàç-
íûõ ôîðìàõ ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî çàâèñÿò îò ôèçè-
÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé àäàïòàöèè êîí-
êðåòíîãî ÷åëîâåêà ê óñëîâèÿì ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè. Â ýòîé ñâÿçè
çàñëóæèâàþò âíèìàíèÿ èìåþùèåñÿ îöåíêè.

Ïî äàííûì ñîöèîëîãè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèé2, íå ìåíåå 25% ãðàæäàí
â ñèëó èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè � âîçðàñòà, çäîðîâüÿ,
ìåíòàëèòåòà è äð. � îáúåêòèâíî íå â ñîñòîÿíèè àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðûíî÷-
íûì îòíîøåíèÿì êàê òàêîâûì. Áîëåå ïîëîâèíû âñåãî íàñåëåíèÿ èñïû-
òûâàåò �àäàïòàöèîííûé ñèíäðîì�, çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîïûòêàõ (äà-
ëåêî íå âñåãäà óñïåøíûõ) ïîèñêà ñâîåãî ìåñòà â íîâûõ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ óñëîâèÿõ è õàðàêòåðèçóþùèéñÿ ïîñòîÿííûì îùóùåíèåì íåñòà-
áèëüíîñòè ïðîèñõîäÿùåãî, îòñóòñòâèåì ïåðñïåêòèâû çàâòðàøíåãî äíÿ.

Îäèí èç ïàðàäîêñîâ ñèòóàöèè â òîì, ÷òî, àäàïòèðóÿñü ê ðûíêó,
ëþäè â òî æå âðåìÿ âñå áîëüøå ÷óâñòâóþò ñåáÿ îò÷óæäàåìûìè îò òîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ðîæäàåòñÿ âìåñòå ñ ðûíêîì. Íåêîòî-
ðûå àíàëèòèêè äîâåðèå ê ýêîíîìè÷åñêèì ðåôîðìàì ñâÿçûâàþò ñ òåðïå-
íèåì, ñ âåðîé ðîññèÿí â ñîáñòâåííûå ñèëû. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êàæ-
äûé î÷åðåäíîé ãîä áîëüøèíñòâîì èç íèõ îöåíèâàåòñÿ êàê áîëåå òðóä-
íûé ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì, ñëåäóþùèé ãîä îæèäàåòñÿ èìè áëà-
ãîïðèÿòíåå ìèíóâøåãî. Îïòèìèçì è íàäåæäû ìíîãèå ñâÿçûâàþò ñî ñâî-
èìè ñîáñòâåííûìè âîçìîæíîñòÿìè. Â íåêîòîðîì ñìûñëå åùå äåéñòâó-
þò è ñèëû èíåðöèè ïðèøåäøåãî â äâèæåíèå ñîöèàëüíîãî ìåõàíèçìà.

Â ñóùíîñòè ãîâîðÿ, â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ ðåôîðì ðûíî÷íàÿ ðå-
çóëüòàòèâíîñòü îêàçàëàñü íåàäåêâàòíîé ýôôåêòèâíîñòè ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé, â íàèáîëüøåé ìåðå ó÷èòûâàþùåé ñîöèàëüíûå èíòåðåñû �
îñíîâó äîâåðèÿ íàñåëåíèÿ. Óïëà÷åíà âûñîêàÿ öåíà çà òðàíñôîðìàöèþ
â âèäå ãëóáèííûõ è âî ìíîãîì íå ïîääàþùèõñÿ âîññòàíîâëåíèþ ðàç-
ðóøåíèé ïðîèçâîäñòâåííîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, íå ñîïî-
ñòàâèìûõ ñ èçäåðæêàìè â ëþáîé èç ñòðàí ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé.

Ïîäîáíûå ñóæäåíèÿ âûñêàçûâàåò òåïåðü îäèí èç ãëàâíûõ êîíñóëü-
òàíòîâ ðîññèéñêîãî ïðàâèòåëüñòâà â ïåðèîä 1992�1994 ãã. Äæ. Ñàêñ.
Îí çàÿâëÿåò, ÷òî öåíà ðåôîðì â ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò îêàçàëàñü ÷ðåç-
ìåðíî è íåîïðàâäàííî âûñîêîé, ðåôîðìà ïðîâîäèëàñü ñëèøêîì ðàñ-
òî÷èòåëüíî. �Ãëàâíîå, ÷òî ïîäâåëî íàñ, � îòìå÷àåò Ñàêñ, � ýòî
êîëîññàëüíûé ðàçðûâ ìåæäó ðèòîðèêîé ðåôîðìàòîðîâ è èõ ðåàëüíû-
ìè äåéñòâèÿìè�. Ãàðâàðäñêèé ïðîôåññîð ïèøåò î øèðîêî ðàñïðîñò-

2 Ðèìàøåâñêàÿ Í. Ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè â
Ðîññèè. � Ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, 1997, ¹ 6.

3. "Âîïðîñû ýêîíîìèêè" ¹4
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Á. Ìèëüíåð

ðàíèâøåìñÿ ÷óâñòâå íåóâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå, î òîì, ÷òî ðå-
ôîðìà îáåðíóëàñü äëÿ ñòðàíû îãðîìíûìè è íåïðåäâèäåííûì áåä-
ñòâèÿìè, âûçâàëà êîëîññàëüíûé äåôèöèò áþäæåòà, ïðåâðàòèëà â ïðàõ
áàíêîâñêèå ñáåðåæåíèÿ è ëè÷íûå íàêîïëåíèÿ. Ðåôîðìû, ïî åãî ìíå-
íèþ, äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïðè óñëîâèè óâàæåíèÿ îñíîâíûõ ãðàæäàí-
ñêèõ ïðàâ, ÷åãî, ê ñîæàëåíèþ, íå áûëî íà ïðîòÿæåíèè ïî÷òè âñåãî
ýòîãî ïåðèîäà. Áûâøèé ñîâåòíèê ìíîãèõ ïðàâèòåëüñòâ, ñòàâøèõ íà
ïóòü ðåôîðì, äåëàåò òàêîé ñóðîâûé âûâîä: �Òî, ÷òî ïðîèñõîäèò â
Ðîññèè, íå èìååò íè÷åãî îáùåãî ñ îáùåïðèíÿòîé ïðàêòèêîé îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì, à òî, êàê îíè ïëàíèðóþòñÿ, ïî áîëü-
øåé ÷àñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ìíå ïðîñòî àáñóðäíûì�3.

Ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü íàñåëåíèÿ âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ íå
ðåçóëüòàòîì, à ïðåäïîñûëêîé ðåôîðì. È ðûíî÷íàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ
ñàìà ïî ñåáå íå ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü ïðåîäîëåíèå ãëóáîêèõ êðèçèñîâ �
ôèíàíñîâîãî, èíâåñòèöèîííîãî è èíñòèòóöèîíàëüíîãî � áåç íåîáõîäèìî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñîöèàëü-
íîé áàçû ðåôîðì ïðèíöèïèàëüíî âàæíî êîðåííûì îáðàçîì ïåðåñìîò-
ðåòü áûòóþùåå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ñîöèàëüíûå èçäåðæêè è ïîòðÿ-
ñåíèÿ � ýòî è åñòü öåíà çà ðåôîðìû, ÷òî ó ýòîé öåíû íåò ïðåäåëà è äð.

Èç ìèðîâîãî îïûòà âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâîì ñîöèàëüíîé ôóíê-
öèè èçâåñòíî, ÷òî â óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà ñóùåñòâóåò çàêîíî-
ìåðíîñòü âîçðàñòàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèÿõ. Êðîìå
òîãî, óñòàíàâëèâàþòñÿ îáîñíîâàííûå è çàêîíîäàòåëüíî ðåãóëèðóåìûå
ñîöèàëüíûå íîðìàòèâû, ôîðìèðóåòñÿ êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà ñîöèàëüíîé
çàùèòû íàñåëåíèÿ, ðàññ÷èòàííîé íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó; îïðåäå-
ëÿþòñÿ ïðåäåëû ðîñòà �ñîöèàëüíûõ èçäåðæåê�. Èãíîðèðîâàíèå ïîñ-
ëåäíèõ â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ðåàëüíóþ óãðî-
çó äîâåðèþ íàñåëåíèÿ ê ðåôîðìàì è èõ ïðîäîëæåíèþ.

Ïîäîáíîå æå âîçäåéñòâèå íà îòíîøåíèå ê ðåôîðìàì îêàçûâàåò è
äîìèíèðîâàíèå òåõ èëè èíûõ èíñòðóìåíòîâ èõ ïðîâåäåíèÿ. Ìîíåòà-
ðèçì êàê ñðåäñòâî ëèêâèäàöèè äèñïðîïîðöèé è ïîääåðæàíèÿ ýêîíî-
ìèêè â ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü îäíîñòîðîííå âíå
ñâÿçè ñ äðóãèìè ìåõàíèçìàìè ïåðåõîäíûõ ïðîöåññîâ. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà íà÷èíàåò èãðàòü ñàìîäîâëåþùóþ ðîëü,
ïðîèñõîäèò áåñïðåöåäåíòíîå ðàññëîåíèå îáùåñòâà. Ðÿäîâûì òðóæå-
íèêàì íåÿñíî, ïî÷åìó ïðè áëàãîïðèÿòíûõ ïîêàçàòåëÿõ óðîâíÿ èíô-
ëÿöèè, ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, êóðñà âàëþò è ò.ï. íå ðàñòóò îáúåìû èí-
âåñòèöèé, íå óâåëè÷èâàþòñÿ ïðîèçâîäñòâî è äîõîäû, íå îáåñïå÷èâà-
þòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Âîò ïî÷åìó êîððåêòèðîâêà
ðåôîðì ïî âñåì ñëàãàåìûì ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà äîëæíà ïðîíèçû-
âàòü ôóíäàìåíòàëüíûå îñíîâû ñîöèàëüíîé ñèñòåìû.

Ïîñêîëüêó íàñåëåíèå ïðàêòè÷åñêè îêàçàëîñü èçîëèðîâàííûì îò
âîçìîæíîñòè ïîíÿòü è ïðèíÿòü ðåôîðìàòîðñêèå ïðîãðàììû è ìåðû,
íåîáõîäèìî ðàçíûìè ïóòÿìè îáåñïå÷èòü:

� øèðîêîå ðàçúÿñíåíèå è îáñóæäåíèå êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé è
ïðèîðèòåòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè;

3 Ïîðî÷íîå çà÷àòèå êàïèòàëèçìà â Ðîññèè. � Íîâîå âðåìÿ, 1997, ¹ 49, ñ. 14.
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� íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ãðàæäàí â ðàçðàáîòêå, ðåàëèçàöèè è
ìîíèòîðèíãå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé â ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå;

� ïîäîò÷åòíîñòü èñïîëíèòåëüíîé è çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòåé;
� ñèñòåìàòè÷åñêèé àíàëèç è îòêðûòîñòü òåõ ïðîáëåì ïåðåõîäíî-

ãî ïåðèîäà, êîòîðûå âûçûâàþò íàèáîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü íàñåëåíèÿ
è ïîðîæäàþò íåäîâåðèå ê êóðñó ðåôîðì.

Áóëüøàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü íàñåëåíèÿ è �ïðîçðà÷íîñòü� ðåøå-
íèé æèçíåííî íåîáõîäèìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîäåðæàòåëüíîé îáùåñòâåí-
íîé äèñêóññèè è ïîâûøåíèÿ åãî äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì ìåðàì,
áóäü òî îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàñõîäîâ, ðàçðàáîò-
êà ñèñòåìû ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè áîðüáà ñ áåçðàáîòèöåé è
ò.ï. Ïðîãðàììû ðåôîðì ýôôåêòèâíû òîëüêî òîãäà, êîãäà ê èõ îñóùå-
ñòâëåíèþ ïðèâëåêàþòñÿ ïîòåíöèàëüíûå ïîëüçîâàòåëè, à òàêæå, êîãäà
â ñàìèõ ïðîãðàììàõ çàëîæåí ñîöèàëüíûé ïîòåíöèàë òåõ ãðóïï, íà
êîòîðûå îíè ðàññ÷èòàíû. Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ïðèíöèïèàëüíîå
çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ïîäîò÷åòíîñòü è
êîíêóðåíöèþ, ãîðèçîíòàëüíóþ ìîòèâàöèþ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìå-
ñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè è íàñåëåíèÿ.

Èíâåñòèöèè: ïðîáëåìà äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó

Â Îò÷åòå î ìèðîâîì ðàçâèòèè � 1997, îïóáëèêîâàííîì Âñåìèð-
íûì áàíêîì, àíàëèçèðóåòñÿ ñèòóàöèÿ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ïîä óãëîì
çðåíèÿ äîâåðèÿ èíâåñòîðîâ ê ãîñóäàðñòâåííûì è ÷àñòíûì ñòðóêòó-
ðàì, ñîáëþäåíèþ ïðèíÿòûõ çàêîíîâ è ïðàâèë. Â Îò÷åòå îòìå÷àåòñÿ,
÷òî äîâåðèå ê ïðàâèòåëüñòâó � ïðåäñêàçóåìîñòü åãî óñòàíîâëåíèé è
ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èõ îñóùåñòâëåíèÿ � ìîæåò
îêàçàòüñÿ íå ìåíåå âàæíûì äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ÷àñòíûõ èíâåñòèöèé,
÷åì ñîáñòâåííî ñîäåðæàíèå ýòèõ óñòàíîâëåíèé è ìåðîïðèÿòèé.

Ïðèâîäÿòñÿ äàííûå ñïåöèàëüíî ïðîâåäåííîãî îïðîñà ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé, äåéñòâóþùèõ íà âíóòðåííåì ðûíêå â 69 ñòðàíàõ ìèðà. Îïðî-
ñîì áûëî îõâà÷åíî ñâûøå 3600 ôèðì. Ïðåäïðèíèìàòåëåé ïîïðîñèëè
äàòü ñóáúåêòèâíóþ îöåíêó ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû ñâîèõ ñòðàí, âêëþ÷àÿ ãàðàíòèè ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, ïðåä-
ñêàçóåìîñòü íîðì è çàêîíîäàòåëüñòâà, èñïîëíÿåìîñòü çàêîíîâ, íàäåæ-
íîñòü ñóäåáíîé ñèñòåìû, ïðîáëåìû êîððóïöèè è áþðîêðàòè÷åñêîãî
ïðîèçâîëà. Ó÷èòûâàëîñü è òî, ÷òî èñòî÷íèêîì íåîïðåäåëåííîñòè ÿâ-
ëÿåòñÿ íåñòàáèëüíîñòü ïðàâèë, êîòîðûì ôèðìû ïîä÷èíÿþòñÿ.

Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî â ÑÍÃ ïî÷òè 80% ïðåäïðèíèìàòåëåé îòìåòè-
ëè, ÷òî íåïðåäñêàçóåìûå èçìåíåíèÿ íîðì è ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè
ñåðüåçíî çàòðàãèâàþò èõ äåÿòåëüíîñòü. Â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âî-
ñòî÷íîé Åâðîïû, Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Àôðèêè òå æå ïðåòåíçèè âû-
ñêàçàëè îêîëî 60% ïðåäïðèíèìàòåëåé. Ïðè ýòîì îòìå÷àëîñü, ÷òî ÷óâ-
ñòâî íåîïðåäåëåííîñòè ñâÿçàíî íå òîëüêî ñ ñàìèìè íîðìàìè, íî è ñî
ñïîñîáàìè, êîòîðûìè îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ èñïîëíåíèå. Â ðåçóëüòàòå
îáúåì èíâåñòèöèé ñíèæàåòñÿ, ïîñêîëüêó ïðåäïðèíèìàòåëè ñòàðàþòñÿ
íå ñâÿçûâàòü ðåñóðñû ñ íåîïðåäåëåííîé è íåïîñòîÿííîé ñðåäîé, îñî-
áåííî åñëè ýòè ðåñóðñû òðóäíî áóäåò âûñâîáîäèòü, êîãäà óñëîâèÿ

3*
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äåÿòåëüíîñòè èçìåíÿòñÿ â íåáëàãîïðèÿòíóþ ñòîðîíó. Òàì, ãäå íå çà-
ùèùåíû äàæå ñàìûå áàçîâûå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, èíâåñòîðû ïåðå-
âîäÿò ñâîè ðåñóðñû â äðóãèå ñòðàíû èëè èíâåñòèðóþò èõ â ïðîåêòû,
ìåíåå ðåíòàáåëüíûå, íî òðåáóþùèå ìåíüøèõ êàïèòàëîâëîæåíèé.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îòñóòñòâóþò èíñòèòóöèîíàëüíûå îñíîâû äëÿ
ðûíî÷íîãî ðàçâèòèÿ. �Ñëàáûå è ïðîèçâîëüíî äåéñòâóþùèå ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû, � îòìå÷àþò àíàëèòèêè Âñåìèðíîãî áàíêà, � ÷àñòî îñëîæíÿ-
þò ïðîáëåìó íåïðåäñêàçóåìîñòüþ è ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ ñâîåãî ïîâåäå-
íèÿ. Òàêèå äåéñòâèÿ íå òîëüêî íå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó ðûíêîâ, íî è
ïîäðûâàþò äîâåðèå ê ãîñóäàðñòâó è âðåäÿò ðûíî÷íîìó ðàçâèòèþ�4.

Ïðåäïðèíèìàòåëÿì ïðåäëîæèëè îöåíèòü íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé
ïî øåñòèáàëëüíîé øêàëå. Îöåíêå �îäèí� ñîîòâåòñòâîâàëà ìàêñèìàëü-
íàÿ íàïðÿæåííîñòü ïðîáëåì, à îöåíêå �øåñòü� � îòñóòñòâèå êàêèõ-
ëèáî ñëîæíîñòåé. Â ðåçóëüòàòå óñðåäíåíèÿ áûë îïðåäåëåí íîðìàëè-
çîâàííûé ïî ãðóïïå ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí èíäåêñ íàäåæíîñ-
òè èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, ïîñòðîåííûé íà îñíîâå âîñïðèÿòèÿ åå
÷àñòíûìè èíâåñòîðàìè. Îí ïîëó÷èë íàçâàíèå èíäåêñà äîâåðèÿ. Õà-
ðàêòåðíî, ÷òî ñàìûé íèçêèé óðîâåíü ýòîãî èíäåêñà ïðèñâîåí ñòðàíàì
ÑÍÃ, â òîì ÷èñëå è Ðîññèè. Ïðè ýòîì óñòàíîâëåíî, ÷òî ñóùåñòâóåò
ïðî÷íàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì äîâåðèÿ ê ïðàâèòåëüñòâó â ñòðà-
íå è ïîêàçàòåëÿìè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà è èíâåñòèöèé5.

Äîâåðèå ê ãîñóäàðñòâó çàòðàãèâàåò íå òîëüêî îáúåìû èíâåñòèöèé
â ôèçè÷åñêèé è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, íî è èõ êà÷åñòâî. Íèçêèé óðî-
âåíü äîâåðèÿ íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîì ðîñòå. Â ñòðà-
íàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì äîâåðèÿ ê ãîñóäàðñòâó îáúåì èíâåñòèöèé çíà-
÷èòåëüíî âûøå, ÷åì àíàëîãè÷íûé ïîêàçàòåëü â ñòðàíàõ ñ íèçêèì óðîâ-
íåì íàäåæíîñòè, à ïðè ïåðåõîäå îò íèçêîãî óðîâíÿ äîâåðèÿ ê âûñîêî-
ìó ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàþòñÿ òåìïû ðîñòà. Íèçêàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ
ê ãîñóäàðñòâó îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íå íàáëþäàåòñÿ
îæèäàåìîé ðåàêöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà íà äîñòèæåíèå
ñòàáèëèçàöèè è ðåàëèçàöèþ ïðîãðàìì ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò è âûâîäû, ñôîðìóëèðîâàííûå â Îò÷åòå î
ìèðîâîì ðàçâèòèè �1997. Ïðåæäå âñåãî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî ìèññèÿ ëþáîãî
ãîñóäàðñòâà äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà âûïîëíåíèå ïÿòè ôóíäàìåí-
òàëüíûõ çàäà÷: óòâåðæäåíèå îñíîâ çàêîííîñòè; ïîääåðæàíèå ñáàëàíñè-
ðîâàííîé ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè, íå ïîäâåðæåííîé èñêàæåíèÿì, âêëþ-
÷àÿ îáåñïå÷åíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè; ôèíàíñèðîâàíèå
áàçîâûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã è èíôðàñòðóêòóðû; ïîääåðæêà íåçàùèùåí-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ; çàùèòà îêðóæàþùåé ñðåäû. Àêöåíò äåëàåòñÿ íà
òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà ìîæåò îáåñïå÷èòü ñïðàâåäëèâîå ðàñ-
ïðåäåëåíèå è ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ óðîâíÿ áåäíîñòè è íåðàâåíñòâà
òîëüêî òîãäà, êîãäà ñàìî ïðàâèòåëüñòâî ñ÷èòàåò îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíûõ
îñíîâ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Çàñëóæèâàåò ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ è ïîëîæåíèå, êàñàþùååñÿ
ôóíäàìåíòàëüíûõ îñíîâ ðåôîðìèðîâàíèÿ, � �ñäåëàòü öåëè ðåôîðì ïî-

4 Îò÷åò î ìèðîâîì ðàçâèòèè � 1997. Ãîñóäàðñòâî â ìåíÿþùåìñÿ ìèðå. Âñåìèð-
íûé áàíê. Ïðàéì-ÒÀÑÑ. 1997, ñ. 4.

5 Òàì æå, ñ. 5.
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íÿòíûìè�. Åñëè ïîñëåäíåå áóäåò äîñòèãíóòî, åñëè âçàèìîïîíèìàíèå áóäåò
îáåñïå÷åíî, òî ýòî ïðèíåñåò äâîéíóþ ïîëüçó: óñèëèò ïîääåðæêó ðåôîðì
è ïîçâîëèò ëó÷øå ïîíÿòü, êàê ðåçóëüòàòèâíåå ïðîâîäèòü èõ â æèçíü.

Äîâåðèå â òðóäîâûõ êîëëåêòèâàõ
è êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè

Íà ìèêðîóðîâíå äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè óñòà-
íîâëåííûõ öåëåé äîâåðèå ìîæåò è äîëæíî ïðåäîïðåäåëÿòü âçàèìîîò-
íîøåíèÿ ìåæäó êîëëåêòèâîì ðàáîòíèêîâ è âûñøèì óïðàâëåí÷åñêèì
ïåðñîíàëîì. Äîâåðèå â êîëëåêòèâå ñïîñîáñòâóåò óñïåøíîé ñîâìåñò-
íîé ðàáîòå, ïîçâîëÿåò ñîîáùà ðåøàòü ñëîæíûå âîïðîñû, îáìåíèâàòü-
ñÿ ìíåíèÿìè, ðàçðàáàòûâàòü êîíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ. Ïîääåðæêà
ðàáîòíèêàìè âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ôîðìèðîâàíèÿ ïëàíîâ, ïðèíÿòèÿ
è ïðîâåäåíèÿ â æèçíü èíâåñòèöèîííûõ ðåøåíèé è äð.

Íåîáõîäèìûìè ïðåäïîñûëêàìè äîâåðèÿ ðàáîòíèêîâ ê ðóêîâîäè-
òåëÿì ÿâëÿþòñÿ êîìïåòåíòíîñòü ïîñëåäíèõ, ñïðàâåäëèâîñòü, èõ óìå-
íèå ïðàâèëüíî îöåíèòü ðåçóëüòàòû ðàáîòû è ïî äîñòîèíñòâó âîçíàãðà-
äèòü ðàáîòíèêîâ, ñïîñîáíîñòü ê áûñòðîìó è ïðàâèëüíîìó ïðèíÿòèþ
ðåøåíèé, ñîäåéñòâóþùèõ ýôôåêòèâíîé ðàáîòå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâè-
ÿõ ðûíêà, äîáðîñîâåñòíîñòü è ÷åñòíîñòü ïî îòíîøåíèþ êàê ê ñâîèì
ðàáîòíèêàì, òàê è ê àêöèîíåðàì êîìïàíèè. Äîâåðèå ðàáîòíèêîâ ïî-
ðîæäàåò ñëàæåííîñòü â ðàáîòå êîëëåêòèâà, óñêîðÿåò ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, óñèëèâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè.

Ñóùåñòâåííûé ýëåìåíò óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ � îáðàòíàÿ ñâÿçü,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü ïðàâèëüíîñòü ïîñûëàåìîé èíôîðìàöèè,
åå âîñïðèÿòèå ëèöàìè, ïðèíèìàþùèìè ñèãíàë. Â ñëó÷àå óñïåøíîãî
âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè, ïîñûëàåìîé ðóêîâîäèòåëÿìè, ðàáîòíèêè âû-
ðàæàþò ñâîå ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ïîñðåäñòâîì îäîáðåíèÿ ðå-
øåíèé, ÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íèõ çàäà÷, áûñòðîé è
êà÷åñòâåííîé ðàáîòû. Äîâåðèå â êîëëåêòèâå ñíèæàåò òåêó÷åñòü êàä-
ðîâ, ñîêðàùàÿ òåì ñàìûì àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêèå ðàñõîäû
íà íàåì ðàáî÷åé ñèëû, ïîäãîòîâêó è ïåðåïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà.

Èçâåñòíûé êëàññèê â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ Ï. Äðàêåð, îáðàùàÿ
âíèìàíèå íà âîçðàñòàþùóþ ðîëü âíóòðèêîëëåêòèâíûõ îòíîøåíèé,
îòìåòèë, ÷òî îðãàíèçàöèÿ � ýòî �íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ýêîíîìè÷åñêîå
õîçÿéñòâîâàíèå, îöåíèâàþùåå ðàáîòó ïî ðåçóëüòàòàì, ïîëó÷åííûì
íà ðûíêå. Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàêæå ñîöèàëüíîå ÿâëå-
íèå. Ýòî ëþäè. Ïîýòîìó îäíà èç çàäà÷ îðãàíèçàöèè � ñèëüíûå êà÷å-
ñòâà ëþäåé ïðåâðàòèòü â ýôôåêòèâíûé ôàêòîð, à èõ ñëàáîñòè ñäåëàòü
íåñóùåñòâåííûìè. Ôàêòè÷åñêè òîëüêî îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíà ýòî ñäå-
ëàòü�6. Ìû íàõîäèìñÿ, ïîä÷åðêèâàë îí äàëåå, íà ïóòè ïåðåõîäà îò
îáùåñòâà íàíèìàåìûõ íà ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ ê îáùåñòâó, ñâÿçàííî-
ìó åäèíûìè èíòåðåñàìè.

6 The Organization of the Future. Introduction: Toward the New Organization.
San Francisco, Sossey�Bass Publishers, 1997, p. 5.
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Äîâåðèå äîëæíî ñòàòü îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì âçàèìî-
îòíîøåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îä-
íîé è òîé æå êîìïàíèè. Ïîääåðæêà ïîäðàçäåëåíèÿìè äðóã äðóãà
äàåò âîçìîæíîñòü ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà, àäàï-
òèðîâàòüñÿ ê èçìåíÿþùåéñÿ îêðóæàþùåé ñðåäå. Îíà ñïîñîáñòâóåò
ôîðìèðîâàíèþ âðåìåííûõ êîëëåêòèâîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëü-
íûõ ïðîåêòîâ,  ñîñòîÿùèõ èç ðàáîòíèêîâ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëå-
íèé. Îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé íà ìèêðîóðîâíå ÿâëÿåòñÿ òàêæå äî-
âåðèå âûñøèõ óïðàâëÿþùèõ äðóã ê äðóãó, òàê êàê ýòî ñîçäàåò
óñëîâèÿ äëÿ áûñòðîé âûðàáîòêè ðåøåíèé, âçàèìîçàìåíÿåìîñòè, îðè-
åíòàöèè íà îáùèå çàäà÷è êîìïàíèè.

Â õîäå ïîñòïðèâàòèçàöèîííîé ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé,
áîðüáû çà âûæèâàíèå è ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ðûíî÷íûì óñëîâèÿì õî-
çÿéñòâîâàíèÿ îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ïîääåðæêà ðàáîòíèêà-
ìè ìíîãèõ ðàçíîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèîííûõ íîâøåñòâ, èõ çàèíòå-
ðåñîâàííîå ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ àäàïòàöèè ê íîâûì �ïðàâèëàì èãðû�.
Èçâåñòíî íåìàëî ôàêòîâ êàê ïàññèâíîãî íåïðèÿòèÿ ïåðåìåí, òàê è
àêòèâíûõ, îòêðûòûõ âûñòóïëåíèé ïðîòèâ êîðïîðàòèâíûõ ïðåîáðà-
çîâàíèé. Â ýòîì ïðîÿâëÿþòñÿ è ñòðàõ ïåðåä íåèçâåñòíûì, è ïîòðåá-
íîñòü â ãàðàíòèÿõ, è îïàñåíèå ÿâíûõ ïîòåðü, è óãðîçà ñëîæèâøèì-
ñÿ ñîöèàëüíûì îòíîøåíèÿì.

Ïðè ðàñøèðåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è óêðåïëåíèè äîãîâîð-
íûõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìî äîâåðèå êîìïàíèé ê ñâîèì ïàðòíåðàì
ïî áèçíåñó. Äîâîëüíî ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, êîãäà ïðåäïðèíè-
ìàòåëè íå äîâåðÿþò ÷èíîâíèêàì, à ðàáî÷èå íàñòîðîæåííî îòíîñÿòñÿ
ê ðóêîâîäèòåëÿì, íå îáåñïå÷èâàþùèì äîëæíîé äåëîâîé àòìîñôåðû.
Âçàèìíàÿ ïîääåðæêà ñêëàäûâàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè êàêîãî-òî âðåìå-
íè è ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ëèáî ðåïóòàöèåé êîìïàíèè � ïàðòíåðà íà
ðûíêå, ëèáî äîëãîñðî÷íîñòüþ è óñòîé÷èâîñòüþ äîãîâîðíûõ îòíîøå-
íèé, ïðåäîòâðàùàþùèõ êàêèå-ëèáî íåîæèäàííîñòè è ñðûâû â äåëî-
âûõ ñâÿçÿõ. Äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ êîìïàíèé äðóã ê äðóãó íà-
õîäÿò ñâîå âîïëîùåíèå â ôîðìå è ñîäåðæàíèè çàêëþ÷àåìûõ êîí-
òðàêòîâ, õàðàêòåðå âíîñèìûõ â íèõ ïðåäëîæåíèé, ñðîêàõ è âèäàõ
ðåàëèçàöèè êîíòðàêòîâ, ôîðìå îïëàòû.

Â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðà äîâåðèòåëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó
êîìïàíèÿìè ïàðòíåðû ìîãóò òðåáîâàòü îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé ñîâåðøå-
íèÿ ñäåëêè ñî ñòîðîíû òðåòüèõ ëèö. Â ñâîþ î÷åðåäü, ãàðàíòèè òðåòü-
èõ ëèö, â êà÷åñòâå êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü êàê ôèíàíñîâûå èíñòè-
òóòû, òàê è äðóãèå êîìïàíèè, âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òîé ðåïóòàöèè,
êîòîðîé ïîëüçóþòñÿ êîìïàíèè, çàïðàøèâàþùèå äàííûå ãàðàíòèè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ ñòàíîâÿò-
ñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé äîëãîñðî÷íûõ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé, âû-
õîäÿò çà ðàìêè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó êîìïàíèÿìè è íà÷èíàþò îêà-
çûâàòü âñå áîëüøåå âëèÿíèå íà ýêîíîìè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ íà
ìàêðîóðîâíå.


