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Â äèñêóññèè íà÷àëà 90-õ ãîäîâ î ñóùíîñòè è ñóäüáàõ àäìèíèñ-
òðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû èçðÿäíîé êðèòèêå áûëà ïîäâåðãíóòà
áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ. Îäíàêî ýòî íå ñîçäàëî îñíîâ
äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåê-
òàìè â ïîñòïðèâàòèçàöèîííûé ïåðèîä, ðåôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé,
èõ ðåñòðóêòóðèçàöèè è ïåðåõîäà ê ðûíî÷íûì ôîðìàì âåäåíèÿ õî-
çÿéñòâà. Çà ãîäû ýêîíîìè÷åñêîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ íå ïðîèçîøëî ñêîëü-
êî-íèáóäü ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè è ïîñòðîåíèè
ñëîæèâøèõñÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì, äîñòàâøèõñÿ â íàñëåäñòâî îò
öåíòðàëèçîâàííîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Îñòàþòñÿ íåóïîðÿ-
äî÷åííûìè è íåðåøåííûìè ïðîáëåìû äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëå-
íèÿ (ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíûì óñëîâèÿì), ðàñïðåäåëåíèÿ ïðàâ è
îòâåòñòâåííîñòè, íàëàæèâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ è äåéñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñâÿçåé. Îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè è ñîãëàñîâàííîñòè ìå-
õàíèçìîâ îáîñíîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé, ñëàáàÿ àäàï-
òàöèÿ ñòðóêòóð ê ðûíêó, çàäåðæêà ñ ðàçðàáîòêîé ìåð ïî èñïîëüçîâà-
íèþ êàæäûì èç ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðîãðåññèâíûõ è àäåêâàò-
íûõ ôîðì îðãàíèçàöèè âåäóò ê ðåçêîìó ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè, ê óãëóáëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà.

Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé â êðóïíûõ êîìïàíèÿõ è êîðïîðà-
öèÿõ ðàçëè÷íîãî òèïà áûëè øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû áþðîêðàòè÷åñ-
êèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Âíà÷àëå èõ ïðèìåíåíèå âîñïðèíèìàëîñü êàê
îãðîìíîå îðãàíèçàöèîííîå íîâøåñòâî, ïîñêîëüêó äàâàëî âîçìîæíîñòü
âíåäðÿòü ðàöèîíàëüíóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà, ïðåâðàùàëî óïðàâëåíèå
è ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïðîôåññèþ, ñîçäàâàëî ïîðÿäîê, èñ-
ïîëüçîâàëî íàáîð ïðàâèë, íà îñíîâå êîòîðûõ ñïåöèàëèñòû ðàçíîãî
óðîâíÿ ìîãëè êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó ñâåðõó äîíèçó.

Ì. Âåáåð, ïîëîæèâøèé íà÷àëî ñèñòåìàòè÷åñêîìó èçó÷åíèþ áþðî-
êðàòèè, óñòàíîâèë, ÷òî îíà îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ è íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìîé, è óãðîçîé äëÿ îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ñâîáîäû. Âìåñòå
ñ òåì, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå óïîðÿäî÷åííîñòü è ïîòåíöèàëüíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì, îí ïèñàë, ÷òî áþðîêðàòè÷åñêàÿ
ôîðìà îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ òî÷íîñòè, ïîñòîÿíñòâà, ñòðîãîñòè
è íàäåæíîñòè ïðåâîñõîäèò âñå äðóãèå ôîðìû àäìèíèñòðàòèâíîé îðãà-
íèçàöèè. Â òå÷åíèå ÕÕ â. êðóïíûå áþðîêðàòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè äå-
ìîíñòðèðîâàëè ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ðàçäåëåíèåì òðó-
äà è êðóïíîìàñøòàáíûì èíäóñòðèàëüíûì ïðîèçâîäñòâîì. Èõ îðãàíè-
çàöèîííûé ïîòåíöèàë îáåñïå÷èë ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè, ñâÿçè è
êîììóíèêàöèé âñåõ âèäîâ, îðèåíòàöèþ íà ïîòðåáèòåëÿ.

Îäíàêî ñ óâåëè÷åíèåì ìàñøòàáîâ èíâåñòèöèé â óñëîâèÿõ ðåâî-
ëþöèîííûõ èçìåíåíèé â òåõíèêå è òåõíîëîãèè âîçìîæíîñòè ýô-
ôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñó-
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ùåñòâåííî ñíèæàþòñÿ. Íå ñëó÷àéíî ïîýòîìó äîâîëüíî ÷àñòî ñ áþðîê-
ðàòèåé ñâÿçûâàëèñü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè êðóïíûõ
îðãàíèçàöèé (÷ðåçìåðíàÿ �êàíöåëÿðùèíà�, áåñïîëåçíàÿ äåÿòåëüíîñòü,
ïðîöåäóðíûå çàäåðæêè, âîëîêèòà, íåýôôåêòèâíûå îðãàíèçàöèîííûå
ñâÿçè, �ðàçáóõàíèå� øòàòîâ è ò.ï.). Îñîáåííî ìíîãî íàðåêàíèé âûçû-
âàëè äîâîäèâøàÿñÿ äî àáñóðäà öåíòðàëèçàöèÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé
ïî ìåëêèì âîïðîñàì, ïîäàâëåíèå èíèöèàòèâû è ñâîáîäû òâîð÷åñòâà
ðàáîòíèêîâ, ìíîãîñòóïåí÷àòàÿ è áåçäóìíàÿ ñîïîä÷èíåííîñòü, íåîïðàâ-
äàííîå êîìàíäîâàíèå íåêîìïåòåíòíûõ ðóêîâîäèòåëåé, ïðèñâîåíèå èìè
àáñîëþòíîãî �ïðàâà íà ïðàâîòó�.

 Î òàêîé áþðîêðàòèè ñ íåïîäðàæàåìûì ñàðêàçìîì ïèñàë èçâåñò-
íûé àíãëèéñêèé ó÷åíûé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ Ñèðèë Í. Ïàðêèíñîí,
àâòîð çíàìåíèòûõ �Çàêîíîâ Ïàðêèíñîíà�. Ìíîãèì èçâåñòíî åãî óíè÷-
òîæàþùåå çàÿâëåíèå: �Ïîñêîëüêó âñÿêàÿ ðàáîòà, è â îñîáåííîñòè
áóìàæíàÿ, ðàñòÿæèìà âî âðåìåíè, ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî îò åå
îáúåìà íèêàê (èëè ïî÷òè íèêàê) íå çàâèñèò êîëè÷åñòâî ëþäåé, ïðè-
âëåêàåìûõ ê åå âûïîëíåíèþ�. Ïîìíèòñÿ è óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî
�ñòàáèëüíîñòü ýêîíîìèêè åäâà ëè îñíîâàíà íà âçàèìíîé ïåðåïèñêå
÷èíîâíèêîâ�. Èëè òàêîé ïîñòóëàò î äâóõ îñíîâíûõ ñèëàõ áþðîêðà-
òèè: 1) ÷èíîâíèê çàèíòåðåñîâàí â óìíîæåíèè ïîä÷èíåííûõ, íî íå
ñîïåðíèêîâ; 2) ÷èíîâíèêè îáåñïå÷èâàþò ðàáîòîé äðóã äðóãà. À âîò
ðåêîìåíäóåìàÿ èì ôîðìóëà äëÿ îïðåäåëåíèÿ øòàòîâ ëþáîãî àäìèíè-
ñòðàòèâíîãî ó÷ðåæäåíèÿ:

 X = 
2Êm + l 

,
    n

ãäå: Ê � ÷èñëî ÷èíîâíèêîâ, êîòîðûå ðàäè ïîâûøåíèÿ ïî ñëóæáå íàáèðàþò ñåáå
ïîä÷èíåííûõ; l � èíòåðâàë ìåæäó ïîñòóïëåíèåì íà ñëóæáó è óõîäîì íà ïåíñèþ;
m � êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî-÷àñîâ, ïîòðà÷åííûõ íà óëàæèâàíèå äåë â ó÷ðåæäåíèè; n �
êîëè÷åñòâî äååñïîñîáíûõ ïîäðàçäåëåíèé; Õ � ÷èñëî íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, íàáèðàå-
ìûõ êàæäûé ãîä.

�Ïîâñþäó ìîæíî âñòðåòèòü ó÷ðåæäåíèÿ (àäìèíèñòðàòèâíûå, êîì-
ìåð÷åñêèå è íàó÷íûå), � ïèñàë Ïàðêèíñîí, � ãäå âûñøåå ðóêîâîäñòâî
èçíåìîãàåò îò áåçäåëüÿ, íà÷àëüíèêè ïîìåëü÷å ïðîÿâëÿþò àêòèâíîñòü
ëèøü âî âçàèìíûõ èíòðèãàõ, à ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè òîñêóþò èëè ñïëåò-
íè÷àþò. Ïðèòÿçàíèÿ � ñàìûå ñêðîìíûå. Äîñòèæåíèÿ � âîîáùå íèêà-
êèõ�. Ýòó áîëåçíü îí íàçâàë �àäìèíèñòðàòèâíûì ïàðàëè÷îì èëè íå-
êîçàâèçìîì�. È óòâåðæäàë, ÷òî òàêîé ñâîåãî ðîäà ñèíäðîì îñëîæíåí-
íîé íåïîëíîöåííîñòè âñòðå÷àåòñÿ ãîðàçäî ÷àùå, ÷åì ìîæåò ïîêàçàòü-
ñÿ, è ðàñïîçíàòü åãî íàìíîãî ëåã÷å, ÷åì âûëå÷èòü1.

Ñðåäè ó÷åíûõ ñóùåñòâóåò ñîãëàñèå ïî ïîâîäó øåñòè õàðàêòåðèñòèê
áþðîêðàòèè, îïèñàííûõ ïåðâîíà÷àëüíî Ì. Âåáåðîì2. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

� èåðàðõè÷åñêàÿ êîìàíäíàÿ öåïî÷êà;
� ñïåöèàëèçàöèÿ ïî äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì;
� åäèíàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè ïðàâ è îáÿçàííîñòåé;
� ñòàíäàðòèçèðîâàííûå îïåðàöèè íà êàæäîì ó÷àñòêå ðàáîòû;

1 Ïàðêèíñîí Ñ. Í. Çàêîíû Ïàðêèíñîíà. Ì.: Ãðàíä, 1998, ñ. 7, 8, 17, 89.
2 Shafritz J.M., Ott J.S. Classics of Organization Theory. Fourth Edition. N.Y.:

Harcount Brace College Publishers, 1996, ch. Max Weber. Bureaucracy, p. 80�85.
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� êàðüåðà, îñíîâàííàÿ íà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè;
� áåçëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ.
Ê ïåðå÷èñëåííûì õàðàêòåðèñòèêàì ìîæíî äîáàâèòü è êîîðäè-

íàöèþ äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìóþ ñâåðõó âíèç. Âñå ýòè ÷åðòû è
ñâîéñòâà îáðàçóþò ñõåìó îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò ïðåäñêà-
çóåìîñòü ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå êàæäóþ èç
óêàçàííûõ õàðàêòåðèñòèê.

Èåðàðõè÷åñêàÿ êîìàíäíàÿ öåïî÷êà. Äîñòàòî÷íî ïðîñëåäèòü
ïóòü äâèæåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ óêàçàíèé, êîìàíä è ðåøåíèé, ÷òîáû â
áþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáíàðóæèòü ñòðóêòóðó �ïèðàìèäû�.
Âûñøèé ðóêîâîäèòåëü, íàõîäÿùèéñÿ â âåðõíåé òî÷êå, ðàñïðåäåëÿåò
âåñü îáúåì ðàáîòû îðãàíèçàöèè è ïîðó÷àåò îòâåòñòâåííîñòü çà êàæäóþ
åå ÷àñòü ñâîèì çàìåñòèòåëÿì. Îòâåòñòâåííîñòü ïîñëåäíèõ äåëèòñÿ äàëåå
ïî íåïðåðûâíîé öåïî÷êå ïîä÷èíåííûõ, êîòîðàÿ äîõîäèò äî êàæäîãî
ðàáîòíèêà. Öåëûé ðÿä êðóïíûõ îðãàíèçàöèé èìååò äåñÿòü è áîëåå
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ìåæäó óïðàâëÿþùèì âûñøåãî ðàíãà è ðàáî÷èì.

Ìîùíûì ôàêòîðîì íàâåäåíèÿ ïîðÿäêà â áîëüøèõ ïîäðàçäåëå-
íèÿõ ïðåäïðèÿòèé ÿâèëîñü âíåäðåíèå ïîíÿòíîé è ÿñíîé öåïî÷êè êî-
ìàíä, ñïîñîáñòâîâàâøåé ïðåäîòâðàùåíèþ ïîòåíöèàëüíûõ êîíôëèêòîâ,
÷åòêîìó ðàñïðåäåëåíèþ îáÿçàííîñòåé, ïîëíîìî÷èé è îò÷åòíîñòè çà
âîçìîæíûå ðåøåíèÿ. Êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ è åãî çàìåñòèòåëÿì â
öåïî÷êå êîìàíä áûëà ïðåäîñòàâëåíà àáñîëþòíàÿ ìîíîïîëèÿ íà âëàñòü
îòíîñèòåëüíî çàäà÷ èëè îòäåëüíîé ôóíêöèè, à òàêæå âìåíÿëàñü îò-
÷åòíîñòü çà èñïîëíåíèå. Ýòî ñóùåñòâåííî óïðîùàëî çàäà÷ó ðóêîâîäè-
òåëÿ è äàâàëî óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî åãî ðåøåíèÿ áóäóò âûïîëíåíû.

Íåäîñòàòêè äîáþðîêðàòè÷åñêîé àâòîêðàòèè. Àâòîêðàòè÷åñêèå
îðãàíèçàöèè ñ ÷èñëåííîñòüþ îêîëî 100 ÷åëîâåê áåç ÿñíîé öåïî÷êè
êîìàíä ïðàêòè÷åñêè ïåðåñòàëè áûòü äåéñòâåííûìè. Ïðåäïðèíèìà-
òåëü, âçÿâ íà ñåáÿ ðîëü åäèíîëè÷íîãî ðóêîâîäèòåëÿ, îñóùåñòâëÿåò êîí-
òðîëü íàä ðàñòóùåé îðãàíèçàöèåé êàê ðåìåñëåííèê ñ ìíîãî÷èñëåííû-
ìè ïîìîùíèêàìè. Îí ïûòàåòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñðàçó ïî âñåé
îðãàíèçàöèè, îïàñàÿñü ïåðåäàòü ðÿä ôóíêöèé ãðóïïå ïîìîùíèêîâ. Â
ðåçóëüòàòå ïîëó÷àåòñÿ êëàññè÷åñêàÿ êðèâàÿ ðîñòà ïðåäïðèÿòèÿ ðå-
ìåñëåííèêà, ïîõîæàÿ íà ïðÿìóþ, îòñêàêèâàþùóþ îò âåðõà: íåðàâíî-
ìåðíûé ñòàðò � ðîâíûé ïîäúåì � íåðàâíîìåðíîå âûðàâíèâàíèå.

Íåðåäêî ïîäîáíûå ïðåäïðèíèìàòåëè ðîñò è ñïàä ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè îáúÿñíÿþò èçìåíåíèÿìè íà ðûíêå. Îäíàêî íà ñàìîì äåëå ïðè-
÷èíû ýòèõ ÿâëåíèé êðîþòñÿ â äîáþðîêðàòè÷åñêîé ôîðìå àâòîêðàòèè.
Ïðåäïðèíèìàòåëü ìîæåò áûòü ðóêîâîäèòåëåì ñ íåîãðàíè÷åííûìè
ïðàâàìè äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà îí â ñîñòîÿíèè ïîíèìàòü è óïðàâëÿòü
òåì îáúåìîì ðàáîò, êîòîðûé ïîä ñèëó îäíîìó âåçäåñóùåìó ðóêîâîäè-
òåëþ. Íåêîòîðûå èç ïðåäïðèíèìàòåëåé, îãðàíè÷èâøèåñÿ ðîëüþ ðåìåñ-
ëåííèêà, íàçíà÷àþò çàìåñòèòåëåé, íî, ïîñòîÿííî îòìåíÿÿ èõ ïðèêàçû,
ïîäðûâàþò îñíîâû äîâåðèÿ ê êîìàíäíîé öåïî÷êå, èìè îáðàçîâàííîé.
Íà äåëå çàìåñòèòåëè ëèøàþòñÿ ïðåäîñòàâëåííûõ èì ïîëíîìî÷èé.

Äåëåãèðîâàíèå è ïðåäîñòàâëåíèå ïîëíîìî÷èé. Ïðåäïðèíèìàòåëè,
âíåäðÿþùèå ñòðóêòóðó ïî ïðèíöèïó êîìàíäíîé öåïî÷êè, îáû÷íî óñ-
ïåøíî îñóùåñòâëÿþò äåÿòåëüíîñòü. Âëàñòü äåëåãèðóåòñÿ ïîä÷èíåííûì
è òåì ñàìûì óñèëèâàåòñÿ òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Äåÿòåëü-
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íîñòü ìîæåò ðàñøèðÿòüñÿ, åñëè ñðåäíåìó çâåíó ðóêîâîäèòåëåé äàåòñÿ
îãðàíè÷åííàÿ, íî äîñòàòî÷íàÿ âëàñòü äëÿ ïðèíÿòèÿ íåîáõîäèìûõ ðåøå-
íèé è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ïîñòáþðîêðàòè÷åñêèå
ïðåäïðèíèìàòåëè óñïåøíî ðàçâèâàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïðè ãîðèçîí-
òàëüíîé ñõåìå óïðàâëåíèÿ, ðàáîòàÿ ñ äåöåíòðàëèçîâàííîé êîìàíäîé,
ñìåíèâøåé êîìàíäíóþ öåïî÷êó. Òåì íå ìåíåå íîâøåñòâà áþðîêðàòèè,
âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó íåêîòîðûõ ïðàâ ñîáñòâåííèêà ïî èåðàðõèè óïðàâëå-
íèÿ âíèç, ñïîñîáñòâîâàëè ðîñòó ïðîèçâîäñòâà è ñîîòâåòñòâåííî ðàñøèðå-
íèþ îðãàíèçàöèé â ðàííèé ïåðèîä ñîçäàíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ñèñòåì.

Ñïåöèàëèçàöèÿ ïî äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì. Îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà áþðîêðàòèè, ñòàâøàÿ â ñâîå âðåìÿ ýôôåêòèâíîé
áëàãîäàðÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñïåöèàëèçàöèè òðóäà, ñîçäàíà íà îñíîâå
äåëåíèÿ âñåõ çàäà÷ íà ñåðèè ÷åòêî îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàí-
íîñòåé èëè ôóíêöèé. Êàæäîé ôóíêöèè ïðèäàåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
âûïîëíåíèå îïðåäåëåííîé çàäà÷è è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûé
íàáîð èíñòðóìåíòàðèåâ. Ðóêîâîäèòåëü ðàçðàáàòûâàåò è ðàñïðåäåëÿåò
çàäàíèÿ òàê, ÷òîáû âñå ñîñòàâëÿþùèå ïîñëåäíåãî áûëè ÷àñòÿìè íå-
ïðåðûâíîãî öåëîãî. Ñïåöèàëèçèðîâàííûé èíæåíåðíûé ïåðñîíàë èçó-
÷àåò ïðè÷èíû ñíèæåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà íà âñåõ åãî ýòà-
ïàõ, êîíñòðóèðóåò îáîðóäîâàíèå è ìîäåëèðóåò ïðîöåññû, êîòîðûå îáåñ-
ïå÷èâàþò ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Ôîðìóëèðóþòñÿ îáÿçàííî-
ñòè òåõ, êòî çàíÿò ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè, ôèíàíñàìè, òðóäîâûìè
îòíîøåíèÿìè è äð. Ñïåöèàëèçàöèÿ òðóäà îáåñïå÷èâàåò áîëåå ýôôåê-
òèâíîå âûïîëíåíèå êàæäîé ÷àñòè îáùåé çàäà÷è êîìïàíèè.

Äî âíåäðåíèÿ ñïåöèàëèçàöèè â áþðîêðàòèþ êàæäûé ðåìåñëåí-
íèê ó÷èëñÿ âñåìó, ÷òî òàê èëè èíà÷å êàñàëîñü åãî äåÿòåëüíîñòè. Ïðè-
âÿçàííûé âñåé æèçíüþ ê îïðåäåëåííîìó ðåìåñëó îí âûïîëíÿë âåñü
îáúåì ðàáîòû îò íà÷àëà è äî êîíöà. È ïðè ýòîì ðåìåñëåííîå ïðîèç-
âîäñòâî áûëî ïëîäîòâîðíûì, íåðåäêî îòëè÷àÿñü âûñîêèìè õóäîæå-
ñòâåííûìè äîñòîèíñòâàìè. Îäíàêî â ïåðèîä ïðîìûøëåííîé ðåâîëþ-
öèè îíî ñòàëî òîðìîçîì íà ïóòè ê ìåõàíèçàöèè è ðàçâèòèþ ìàñø-
òàáíîé ýêîíîìèêè. Ïî ìåðå òîãî êàê îðãàíèçàöèè ïåðåõîäèëè ê ðàç-
äåëåíèþ òðóäà, æåñòêàÿ èåðàðõèÿ áþðîêðàòèè ïðåäóñìàòðèâàëà è
âíåäðÿëà âñå íåîáõîäèìîå äëÿ ïðåîäîëåíèÿ òðàäèöèé è èíòåðåñîâ
ðåìåñëåííèêîâ. Êàæäîå íîâøåñòâî, ïî ñóùåñòâó, ñòàíîâèëîñü ÷àñòüþ
ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè è ïîäêðåïëÿëîñü äåéñòâóþùèìè íîðìàòèâà-
ìè. Ôîðìèðîâàíèå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ � ïðîôåññèî-
íàëîâ â ñâîåé ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè � îêàçàëî îãðîìíîå èíòåëëåê-
òóàëüíîå âîçäåéñòâèå íà êàæäîå çâåíî îðãàíèçàöèè.

Åäèíûå íîðìû è ïðàâèëà. Áþðîêðàòè÷åñêèå ñèñòåìû óïðàâëÿþò-
ñÿ íà îñíîâå åäèíûõ çàôèêñèðîâàííûõ íîðì è ïðàâèë, ïðåäóñìàòðèâàþ-
ùèõ ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàáîòíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé, óñòàíàâëèâàå-
ìûõ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ îíà êîì-
ìåð÷åñêîé èëè íåêîììåð÷åñêîé. Îñíîâíûå íîðìàòèâû îòíîñÿòñÿ ê îïðåäå-
ëåíèþ ïðàâ, ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè. Ðàçóìíîñòü òàêîé ïðàêòèêè
ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ìîæåò óñòðàíèòü íåîïðåäåëåííîñòü ïðè
âûïîëíåíèè çàäàíèÿ, ñâÿçàííóþ ñ èíäèâèäóàëüíûìè ðàçëè÷èÿìè. Â áþ-
ðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå ðóêîâîäèòåëü îòâå÷àåò çà äåÿòåëüíîñòü âñåõ ïîä-
÷èíåííûõ è ãëàâíàÿ îáÿçàííîñòü ðàáîòíèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íîì ñëå-
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äîâàíèè óêàçàíèÿì íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, à íå â âûïîëíå-
íèè òîãî, ÷òî ðàöèîíàëüíî èëè íåîáõîäèìî ñäåëàòü. Çàôèêñèðîâàííûå
ïðàâà è îáÿçàííîñòè äèñöèïëèíèðóþò ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è â îïðå-
äåëåííîé ìåðå îãðàíè÷èâàþò âîçìîæíîå ñâîåâîëèå ðóêîâîäèòåëÿ.

Ñòàíäàðòèçèðîâàííîñòü ïðîöåäóð, îïðåäåëÿþùèõ
êàæäûé âèä ðàáîòû. Åäèíûå íîðìû è ïðîöåññû ñëóæàò îñíîâîé
ñòàíäàðòèçàöèè äåéñòâèé, èõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè è ýòàïîâ. Îíè ïðåä-
âàðèòåëüíî èçó÷àþòñÿ èñïîëíèòåëÿìè, ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè è
ïðåäîïðåäåëÿþò ñòðîãèé ïîðÿäîê è ïîäîò÷åòíîñòü â îðãàíèçàöèè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà. Áþðîêðàòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ
ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ êàðüåðû, ïðîäâèæåíèÿ íà áîëåå âûñîêèå óðîâíè
êîìàíäíîé öåïî÷êè. Ïîâûøåíèå â äîëæíîñòè äàåò îäíîâðåìåííî è âëàñòü,
è ïîëíîìî÷èÿ, è ñòàòóñíûå ïîçèöèè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êàðüåðà îñíî-
âûâàåòñÿ íà ñâîåîáðàçíîì êîíòðàêòå ìåæäó ðàáîòíèêîì è îðãàíèçàöè-
åé: ðàáîòíèê ïîñâÿùàåò ñåáÿ îðãàíèçàöèè â îáìåí íà ãàðàíòèðîâàííóþ
ðàáîòó (íåðåäêî ïîæèçíåííóþ), ñòàáèëüíóþ èëè ïîâûøåííóþ îïëàòó
òðóäà, ïåíñèþ è âîçìîæíîñòü ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå.

Áþðîêðàòèÿ ïðèäåðæèâàåòñÿ ïîëèòèêè ïîâûøåíèÿ ñîòðóäíèêîâ
â äîëæíîñòè íà îñíîâå èõ êâàëèôèêàöèîííîé êîìïåòåíòíîñòè. Ñîáëþ-
äåíèå äàííîãî ïðèíöèïà ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ïðèíèìàòü íà ðàáîòó,
îáó÷àòü è óäåðæèâàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ñòðåì-
ëåíèå ê ïîâûøåíèþ ïî èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöå è ãàðàíòèðîâàííîñòü
ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû áûëè âàæíûìè ýëåìåíòàìè óñïåõà áþ-
ðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè óñëîâèè ñèëüíîé ìîòèâàöèè ê äîëãîñðî÷-
íîé ëîÿëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îäíàêî â áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå ïî-
òåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè áîëüøåé ÷àñòè ðàáîòíèêîâ íå ìîãóò áûòü
ðåàëèçîâàíû, ïîñêîëüêó îñíîâíîé ïîêàçàòåëü óñïåõà � ýòî äâèæåíèå
ââåðõ, à ñ òå÷åíèåì âðåìåíè �ïèðàìèäà� êàðüåðû ñóæàåòñÿ.

Áåçëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ. Â áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå
ñêëàäûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ íå ÷åëîâåêà ñ ÷åëîâåêîì, à ðîëè ñ ðîëüþ.
Ðóêîâîäèòåëü ïîääåðæèâàåò ñîöèàëüíóþ äèñòàíöèþ ìåæäó ñîáîé è
ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè è êëèåíòàìè. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà è
äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè ïðåäïèñûâàþò òî, ÷òó îæèäàåòñÿ îò êàæäîãî
èíäèâèäóóìà. Òîò, êòî èñïîëíÿåò êàêèå-òî ñïåöèôè÷åñêèå îáÿçàííîñòè,
äîëæåí îñóùåñòâëÿòü èõ òîëüêî ðàöèîíàëüíî. Ýòî, â ñóùíîñòè ãîâîðÿ,
ïîðîäèëî îïðåäåëåííûé àâòîìàòèçì è áåçëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ, ïðî-
òèâîñòîÿùèå ëè÷íûì ñèìïàòèÿì, ôàâîðèòèçìó, ïðîÿâëåíèþ ýìîöèé.

Â áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå, êàê óæå îòìå÷àëîñü, âñÿ ñâÿçü ïîä÷è-
íåííûõ ñ âûøåñòîÿùèì ðóêîâîäèòåëåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ñíèçó ââåðõ. Ðà-
áîòíèêè äîëæíû îñòàâàòüñÿ â ðàìêàõ, îïðåäåëåííûõ äîëæíîñòíîé èíñò-
ðóêöèåé è ñòàíäàðòíûìè ìåòîäàìè. Ñîòðóäíèêè íà òîì èëè èíîì óðîâ-
íå ïîä÷èíÿþòñÿ ëèáî òîìó æå ðóêîâîäèòåëþ, ëèáî äðóãîìó â òîé æå
îðãàíèçàöèè. Åñëè ýòî ïðàâèëî íàðóøàåòñÿ, ðóêîâîäèòåëü òåðÿåò ñâîé
àâòîðèòåò. Êîîðäèíàöèÿ, èäóùàÿ ñâåðõó âíèç, óñïåøíî ðàáîòàëà â ðàííèé
ïåðèîä ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè, êîãäà áûëà íåîáõîäèìîñòü âêëþ÷èòü
â ïðîèçâîäñòâî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, íå èìåâøèõ ñïåöèàëü-
íîé òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè. Ñ ïîçèöèé îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîñòè è
âçàèìîóâÿçàííîñòè äåéñòâèé ñòðîãî áþðîêðàòè÷åñêèå ñèñòåìû â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ îêàçàëèñü ìàëîýôôåêòèâíûìè èëè âîâñå íåäååñïîñîáíûìè.

6. "Âîïðîñû ýêîíîìèêè" ¹1
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×òî ïðèõîäèò íà ñìåíó
áþðîêðàòèè

Èñïîëüçîâàíèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà. Ðàáî÷èå ãðóïïû (ñàìî-
óïðàâëÿåìûå). Ãîðèçîíòàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ.
Íåôîðìàëüíûå ñèñòåìû. Íàëè÷èå âûáîðà.
Íåçàâèñèìûé âíóòðåííèé ïîòðåáèòåëü.

Ìíîãîïðîôèëüíîñòü ñïåöèàëèñòîâ è
èíòðà-ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Îðãàíèçàöèÿ
â ðûíî÷íî-ïîñðåäíè÷åñêîé ñèñòåìå.

Ãàðàíòèðîâàííûå ïðàâà. Èíñòèòóòû ñâîáî-
äû è êîëëåêòèâíîñòè.

Ñàìîóïðàâëåíèå. Âëèÿíèå ðûíêà è íîðì
íðàâñòâåííîñòè.

Êàðüåðà â ðåçóëüòàòå ðîñòà ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè. Ðàñøèðåíèå óñëîâèé
áîëüøåé ðåçóëüòàòèâíîñòè. Óâåëè÷åíèå îï-
ëàòû òðóäà ñ ïîâûøåíèåì êâàëèôèêàöèè.

Óãëóáëåííûå íåîãðàíè÷åííûå âçàèìîîòíî-
øåíèÿ. Íàëè÷èå âûáîðà. Áóëüøàÿ îðèåí-
òàöèÿ íà ðåçóëüòàòû.

Ñàìîóïðàâëÿåìûå êîìàíäû. Ãîðèçîíòàëü-
íûå ñâÿçè è ñîòðóäíè÷åñòâî.

Ò à á ë è ö à  1
Êîðåííûå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ

Ñóùíîñòü áþðîêðàòè-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Èåðàðõè÷åñêàÿ öåïî÷-
êà êîìàíä

Ñïåöèàëèçàöèÿ. Îðãà-
íèçàöèÿ íà îñíîâå äîë-
æíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé

Åäèíûå ïðàâèëà
äëÿ âñåõ

Ñòàíäàðòíûå
ïðîöåäóðû

Êàðüåðà â ðåçóëüòàòå
ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëó-
æåáíîé ëåñòíèöå

Áåçëè÷íîñòíûå
îòíîøåíèÿ

Êîîðäèíàöèÿ ñâåðõó

Ïðè÷èíû óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ
áþðîêðàòèè â ïðîøëîì

Ïðèâíåñëà ïðîñòîé è ìàñøòàáíûé ïî-
ðÿäîê. Ðóêîâîäèòåëè ââåëè ïîðÿäîê ñâî-
åãî äîìèíèðîâàíèÿ íàä ïîä÷èíåííûìè.

Áþðîêðàòèÿ äîáèëàñü ýôôåêòèâíîñòè, ââå-
äÿ ñèñòåìó ðàçäåëåíèÿ òðóäà. Ñîñðåäîòî-
÷èëà èíòåëëåêò â öåíòðå îðãàíèçàöèè.

Ñîçäàëà îùóùåíèå ñïðàâåäëèâîñòè. Óñ-
òàíîâèëà ÷åòêóþ âëàñòü ðóêîâîäèòåëåé.

Îáåñïå÷èëà æåñòêóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñâÿçü. Ïðîÿâèëà ñïîñîáíîñòü èñïîëüçî-
âàòü íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä. Ïðå-
îäîëåëà óñòàðåâøèå ìåòîäû ðàáîòû.

Êóëüòèâèðîâàëà ëîÿëüíîñòü. Ñîçäàëà
ïðååìñòâåííîñòü óïðàâëåíöåâ è ïðî-
ôåññèîíàëîâ.

Óìåíüøèëà ïðåîáëàäàíèå ñåìåéñòâåííî-
ñòè. Ïîìîãëà ëèäåðàì ââåñòè òâåðäóþ äèñ-
öèïëèíó è ïðèíÿòèå æåñòêèõ ðåøåíèé.

Ââåëà ðåãóëèðîâàíèå íåêâàëèôèöèðî-
âàííîé ðàáî÷åé ñèëû. Îðãàíèçîâàëà æå-
ñòêîå óïðàâëåíèå â îòðàñëÿõ ñ îäíîîá-
ðàçíîé ðàáîòîé è òåêó÷åñòüþ êàäðîâ.

Ïî÷åìó áþðîêðàòèÿ îêàçàëàñü
íåñîñòîÿòåëüíîé

Íå ìîæåò óïðàâëÿòü â ñëîæíûõ ñèòóà-
öèÿõ. Äîìèíèðîâàíèå îäíîé ôîðìû �
íå ëó÷øèé ñïîñîá ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè.

Íå ïîääåðæèâàåò èíòåíñèâíûõ ìåæ-
äîëæíîñòíûõ ñâÿçåé è ïîñòîÿííîé êî-
îðäèíàöèè íà îäíîì óðîâíå.

Ñîõðàíÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ïðàâèëàõ,
íî îíè äîëæíû áûòü îáíîâëåíû.

Ìåäëåííî ðåàãèðóåò íà ïåðåìåíû. Íå ñî-
ãëàñóåòñÿ ñ âîçíèêàþùèìè ñëîæíîñòÿ-
ìè. Íå ïîîùðÿåò âçàèìîñâÿçè.

Óìåíüøåíèå ÷èñëà ðóêîâîäÿùèõ äîëæ-
íîñòåé è ïîâûøåíèå ñïðîñà íà íèõ â ñðå-
äå îáðàçîâàííûõ ðàáî÷èõ. Ñíèæàþòñÿ
âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ â äîëæíîñòè.

Èíôîðìàöèîííîåìêàÿ ðàáîòà òðåáóåò
óãëóáëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé.

Îáðàçîâàííûå ðàáîòíèêè ãîòîâû ê ñà-
ìîóïðàâëåíèþ.
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Â òàáëèöå 1 â ñèñòåìàòèçèðîâàííîì âèäå ïîêàçàíû êîðåííûå èçìå-
íåíèÿ â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ, õàðàêòåðèçóþùèå êàê ïðè÷èíû
íåýôôåêòèâíîñòè áþðîêðàòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñåãîäíÿ, òàê è îñ-
íîâíûå ÷åðòû îðãàíèçàöèé, ïðèõîäÿùèõ èì íà ñìåíó.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà è îáåñïå÷èâàþùåé åãî
èíôðàñòðóêòóðû íàðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â ìîáèëüíûõ è èíòåëëåêòó-
àëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóåò íàïðàâëå-
íèÿì èçìåíåíèé â õàðàêòåðå âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, ïðîèñøåäøèõ çà
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ:

íåêâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáîòà � èíòåëëåêòóàëüíàÿ ðàáîòà;
îäíîîáðàçíûå çàäàíèÿ � èííîâàöèè è ïîääåðæêà;
èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà � êîëëåêòèâíàÿ ðàáîòà;
ôóíêöèîíàëüíàÿ ðàáîòà � ïðîåêòíàÿ ðàáîòà;
îäíîïðîôèëüíîñòü � ìíîãîïðîôèëüíîñòü;
âëàñòü ðóêîâîäèòåëåé � àâòîðèòåò çàêàç÷èêà;
êîîðäèíàöèÿ ñâåðõó � êîîðäèíàöèÿ íà êàæäîì óðîâíå.
Ðàññìîòðèì áîëåå äåòàëüíî êàæäîå èç óêàçàííûõ íàïðàâëåíèé, ïðåä-

ñòàâëÿþùèõ ñîáîé ôàêòîðû è óñëîâèÿ ïåðåõîäà ê íîâîìó òèïó îðãàíèçàöèé.
Îò íåêâàëèôèöèðîâàííîé ê èíòåëëåêòóàëüíîé ðàáîòå. Â ñî-

âðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîò, òåõíè÷åñêèõ è
íåòåõíè÷åñêèõ, îñíîâûâàåòñÿ íà çíàíèÿõ. Ïîýòîìó òðåáóþòñÿ òåõíè-
÷åñêè îáó÷åííûå ðàáîòíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì çíàíèé. Ê òîìó æå
îñíîâíîå êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè âûïîëíÿþò òàêèå ðà-
áîòû, êàê ìàðêåòèíã, ïðîåêòèðîâàíèå, òåõíè÷åñêîå êîíñòðóèðîâàíèå,
òåõíè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, óïðàâëå-
íèå. Ýòî òðåáóåò ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà è àäåêâàòíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ òîãî îáúåìà çíàíèé, êîòîðûì îáëàäàåò ñïåöèàëèñò. Ñõîæàÿ òåí-
äåíöèÿ íàáëþäàåòñÿ è â ñôåðå óñëóã, â êîììåð÷åñêèõ è äðóãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ. Åñòü îñíîâàíèÿ óòâåðæäàòü, ÷òî îäíó òðåòü âñåõ ðàáî÷èõ
ìåñò çàíèìàþò ïëîäîòâîðíî ðàáîòàþùèå êîëëåêòèâû, êîòîðûå ìîæíî
íàçûâàòü èíòåëëåêòóàëüíûìè ðàáîòíèêàìè.

Ñàì õàðàêòåð óìñòâåííîãî òðóäà, íàïðàâëåííîãî íà ñáîð èíôîð-
ìàöèè, òâîð÷åñêèå ïîèñêè, ýêñïåðèìåíòû, îòêðûòèÿ è èíòåãðàöèþ íî-
âûõ çíàíèé ñ áîëåå êðóïíûìè ñèñòåìàìè, îçíà÷àåò, ÷òî ðóêîâîäèòåëè
óæå íå ìîãóò ïîñòîÿííî äàâàòü óêàçàíèÿ ðàáîòíèêàì, çàíÿòûì èíòåë-
ëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Äà ïîñëåäíèå è íå ïðèåìëþò äèñòàíöè-
îííûé êîíòðîëü ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûé ìåøàåò èì ïëîäî-
òâîðíî òðóäèòüñÿ êàê êîìàíäå. Ïî ìåðå âûõîäà çà ðàìêè áþðîêðàòèè
ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû îíà ñòàíîâèëàñü èíòåëëåêòóàëüíîé, èñïîëüçîâàëà ïðèðîäíûé
óì è ñïîñîáíîñòè ê ñîòðóäíè÷åñòâó äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùèõ öåëåé.

Âîò ïî÷åìó â ñòðóêòóðàõ íåáþðîêðàòè÷åñêîãî õàðàêòåðà âàæíî
ïîääåðæèâàòü è ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ íîâîãî ýëåìåíòà � óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñ åãî ïîìîùüþ ðåøàåòñÿ äâóåäèíàÿ çàäà÷à � êàê
ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé, ïîâûøàþùèõ óðîâåíü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
òàê è èõ õðàíåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðåîáðàçîâàíèÿ â ôîðìó, óäîáíóþ
äëÿ âíóòðèôèðìåííîãî ïîëüçîâàíèÿ. Ýòîãî ìîæíî äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ
òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííîé êîíöåïöèè êîíöåíòðàöèè, èíñòèòóöèîíàëè-
çàöèè è ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ íàêîïëåííûõ çíàíèé.

6*
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Íå ñëó÷àéíî â öåëîì ðÿäå îðãàíèçàöèé ââîäÿòñÿ øòàòíûå åäèíè-
öû ýêñïåðòîâ (òàê íàçûâàåìûå �áðîêåðû çíàíèÿ�), âûñòóïàþùèõ â
ðîëè êîîðäèíàòîðîâ ìåæäó ñôåðàìè ïðåäëîæåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ
çíàíèé. Â èíòåðåñàõ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè îáðàçóþòñÿ ìåæôóíêöèî-
íàëüíûå ïðîåêòíûå ãðóïïû, ñïåöèàëüíûå êîìïüþòåðíûå ñèñòåìû. Âñÿ
äåÿòåëüíîñòü ïî èñïîëüçîâàíèþ óæå íàêîïëåííûõ çíàíèé è îáåñïå÷å-
íèþ ïîñòóïëåíèÿ íîâûõ äàåò îñíîâàíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ îáðàçà è ìåõà-
íèçìà �îáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè�. Â íàøè äíè ôîðìèðóåòñÿ îäíî-
èìåííàÿ íàó÷íàÿ äèñöèïëèíà, ïðåïîäàâàíèå êîòîðîé óæå âåäåòñÿ â
ðÿäå óíèâåðñèòåòîâ ðàçâèòûõ ñòðàí.

Îò øàáëîííûõ çàäàíèé äî íîâàòîðñòâà è ïîääåðæêè. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ îäíîîáðàçíàÿ, ñåðèéíàÿ ðàáîòà, ïîðîæäåííàÿ áþðîêðàòèåé, ïîñòå-
ïåííî èñ÷åçàåò. Ðóòèííóþ ðàáîòó âûïîëíÿþò ãëàâíûì îáðàçîì ìàøèíû,
îñòàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò èíèöèàòèâû è ãèáêîñòè çíàíèé. Â ðå-
çóëüòàòå ðàáîòà ëèäåðà ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òîáû ïðåèìóùåñòâåííî âûÿâ-
ëÿòü ñïîñîáíîñòè ëþäåé è íàïðàâëÿòü èõ íà âûïîëíåíèå îáùåé çàäà-
÷è. Ñïîñîáíûé ðàáîòíèê îñîçíàåò, ÷òó â äåéñòâèòåëüíîñòè íåîáõîäèìî
çàêàç÷èêó, è çàñòàâëÿåò ñèñòåìó ðàáîòàòü â òðåáóåìîì íàïðàâëåíèè. Â
äàííóþ ðàáîòó âêëþ÷àåòñÿ ãðóïïà êà÷åñòâà, êîòîðàÿ èíòóèòèâíî èäåò
íà ðèñê äëÿ îáíàðóæåíèÿ ðåàëüíîãî èñòî÷íèêà ïðîáëåìû, ïðîâîäÿ èç-
ìåðåíèÿ è èñïûòàíèÿ. Äëÿ ââåäåíèÿ èííîâàöèé íåîáõîäèì òàêæå èí-
òðàïðåíåð êîìïàíèè, îïðåäåëÿþùèé, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçîâàòü ðå-
ñóðñû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ è ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå ðàáî÷èå ìåñòà.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã íàõîäèò âñå áîëüøåå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå êàê âèä äåÿòåëüíîñòè, âíèìàíèå ê äðóãèì ëþäÿì è çàáî-
òà î íèõ ñòàíîâÿòñÿ âàæíûìè ôàêòîðàìè. Ðóêîâîäèòåëè äîáèâàþòñÿ
èñïîëíåíèÿ îáÿçàííîñòåé, åñëè ðàáîòíèêè ÷óâñòâóþò, ÷òî ê íèì, ê óñ-
ïåõó èõ ãðóïïû è èõ âêëàäó â îáùåå äåëî ïðîÿâëÿåòñÿ âíèìàíèå.

Ïîääåðæêà è âíèìàíèå, êàê è íîâàòîðñòâî, äîëæíû èäòè èçíóò-
ðè: íåâîçìîæíî ïðèêàçàòü ëþäÿì áûòü íîâàòîðàìè èëè çàáîòèòüñÿ î
êîì-òî. Òàêæå íåëüçÿ ïðèêàçàòü èì èñïîëüçîâàòü ñâîé èíòåëëåêò. Ëþäè
ïðîÿâëÿþò ñâîé èíòåëëåêò òîãäà, êîãäà âèäÿò, ÷òî îíè ìîãóò óäîâëåò-
âîðèòü ñâîè áîëåå ãëóáîêèå èíòåðåñû òîé ðàáîòîé, êàêîé îíè ñåé÷àñ
çàíèìàþòñÿ. Òâîð÷åñòâî è ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ äðóãèìè òðåáóþò çà-
èíòåðåñîâàííîãî îòíîøåíèÿ, ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè, ãèáêîñòè ìûø-
ëåíèÿ è äåéñòâèé. Íà ñàìîì äåëå òàê íàçûâàåìûå íîðìû áþðîêðàòèè
áëîêèðóþò íîâîââåäåíèÿ è ïðîÿâëåíèå çàáîòû î ëþäÿõ, íåðåäêî ïðî-
òèâîðå÷àò ñàìîìó ñìûñëó ñîâðåìåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáðàçîâàíèå, èííîâàöèè è âíèìàíèå ê ëþäÿì. Ïî ìíåíèþ ðÿäà
èññëåäîâàòåëåé, áþðîêðàòèÿ íå çàáîòèëàñü î òîì, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü
ñðåäíåãî ðàáîòíèêà ê èííîâàöèÿì, ê ðàáîòå â êîëëåêòèâå, âîñïèòàòü
â íåì âíèìàíèå ê äðóãèì ëþäÿì. Ìíîãèå ãîäû êîðïîðàöèè èñïîëü-
çîâàëè ýôôåêòèâíûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ òâîð÷åñòâó è ðàöèîíàëèçà-
òîðñêîìó ìûøëåíèþ, íî ýòî îáó÷åíèå áûëî íàïðàâëåíî íà èñïðàâëå-
íèå îøèáîê â îáðàçîâàíèè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òðåáóþòñÿ âîñïèòàíèå ëþáîçíàòåëüíî-
ñòè, ïðèîáðåòåíèå îïûòà ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû â êîëëåêòèâå, ïðîÿâëå-
íèå èíèöèàòèâû è îòâåòñòâåííîñòè ïðè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè,
ñïîñîáíîñòè ê ó÷àñòèþ â ñàìîóïðàâëåíèè.
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Îò èíäèâèäóàëüíîé ðàáîòû ê êîëëåêòèâíîé. Áþðîêðàòè÷åñ-
êèå ñèñòåìû, ïîñëåäîâàòåëüíî âíåäðÿÿ äèñöèïëèíó êîìàíäíîé öå-
ïî÷êè, íå ðàñïîëàãàþò äîñòàòî÷íûì ðàçíîîáðàçèåì ñðåäñòâ è íå îá-
ëàäàþò ãèáêîñòüþ äëÿ ðåøåíèÿ äèíàìè÷íûõ ïðîáëåì. Ìåæäó òåì
êàæäîå äåéñòâåííîå íîâîââåäåíèå â óïðàâëåíèè îïèðàåòñÿ íà ñèëó
êîëëåêòèâà, íà ìåæôóíêöèîíàëüíûå è ìåæëèíåéíûå ðàáî÷èå ãðóï-
ïû. Îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ èíòåëëåêòóàëüíî áîëåå èíôîðìèðîâàí-
íûìè, êîãäà îíè ñîçäàþò óñëîâèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé êàæäî-
ãî ÷åëîâåêà â êîìàíäå äëÿ îáùèõ öåëåé.

Îò âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé ê ðàáîòå íàä ïðîåêòîì.
Êàæäûé ïðîåêò òðåáóåò, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðîâàíèÿ ìåæäèñöèïëè-
íàðíûõ ãðóïï, ïðîõîäÿùèõ îáó÷åíèå âìåñòå ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ
ïðîåêòà. Ôóíêöèè êîíòðîëÿ ïåðåõîäÿò îò îðãàíèçîâàííîé áþðîêðà-
òè÷åñêîé ñèñòåìû ê ïðîåêòíûì êîìàíäàì. Ñïåöèàëèçàöèÿ ìîæåò îñòà-
âàòüñÿ óçêèì �ìåñòîì� êàæäîé ñëîæíîé îðãàíèçàöèè. Íî òàê êàê ïðî-
áëåìû âçàèìîñâÿçàíû, âñå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ðàáîò òðåáóåò èíòåãðà-
öèè øèðîêèõ çíàíèé è äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ. Â ðåçóëüòàòå êàæ-
äûé ðàáîòíèê äîëæåí óìåòü ñî÷åòàòü êàê óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ, òàê è
èñïîëüçîâàíèå áîëåå øèðîêèõ çíàíèé. Ëþäåé, âëàäåþùèõ ðàçíûìè
ïðîôåññèÿìè, ñîáèðàþò âìåñòå, ÷òîáû øèðå îõâàòèòü ïóòè ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû â ðàìêàõ óïðàâëÿåìîé ãðóïïû, êîòîðàÿ ìîãëà áû ðàáîòàòü
íà îñíîâå íå êîìàíäíûõ ìåòîäîâ, à îáðàòíûõ ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Îò îäíîé ïðîôåññèè äî øèðîêîé ñïåöèàëèçàöèè. Êàê èçâåñòíî, ïðè-
ñóùèå áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìå óçêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ è èçëèøíåå ÷èñ-
ëî ðàáîòíèêîâ äåëàþò ýòó ñèñòåìó íåãèáêîé è äîðîãîé. Â òèïè÷íîé ìíî-
ãîïðîôèëüíîé ïðîãðàììå îòâåòñòâåííîñòü ïåðåõîäèò ê ðàáî÷èì ãðóïïàì,
ðàáîòíèêîâ ïðîäâèãàþò íà ñëåäóþùóþ ñòóïåíü ñëóæåáíîé ëåñòíèöû ïî
ìåðå îñâîåíèÿ íîâîé êâàëèôèêàöèè. Íîâûå çàäà÷è ðåøàþòñÿ çà ñ÷åò íå
óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ, à èõ âûñîêîãî ïðîôåññèîíàëèçìà,
øèðîêîé ñïåöèàëèçàöèè è âçàèìîçàìåíÿåìîñòè, óñèëåíèÿ ãèáêîñòè ðà-
áî÷åé ñèëû ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Îò âëàñòè ðóêîâîäèòåëåé ê âëàñòè ïîòðåáèòåëåé. ×òîáû ñòàòü
÷óòêî ðåàãèðóþùåé îðãàíèçàöèåé, íà äåÿòåëüíîñòü ðàáîòíèêîâ äîëæ-
íà îêàçûâàòü ñèëüíîå âëèÿíèå èíôîðìàöèÿ îá èíòåðåñàõ è æåëàíèÿõ
ïîòðåáèòåëåé. Ïåðåäà÷à òàêîé èíôîðìàöèè ÷åðåç ðóêîâîäèòåëåé íå-
ðåäêî çàäåðæèâàåòñÿ è îíè íå âñåãäà ìîãóò âîâðåìÿ óçíàòü òî, ÷åãî
õî÷åò ïîòðåáèòåëü. Åñëè âíóòðåííèé ïîòðåáèòåëü íå ìîæåò áûñòðî
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìîå, òî ñèñòåìà íå áóäåò ñëóæèòü áûñòðî è ãèáêî è
âíåøíåìó ïîòðåáèòåëþ. Ñâîáîäà âûáîðà ìåæäó àëüòåðíàòèâíûìè
ïîñòàâùèêàìè äàåò ïîëüçîâàòåëÿì âíóòðåííèõ óñëóã ïðàâà, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ è âíåøíèì ïîòðåáèòåëÿì.

Îò êîîðäèíàöèè ñâåðõó äî êîììóíèêàöèé íà êàæäîì óðîâíå. Â
ïîñòáþðîêðàòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè áîëüøàÿ ÷àñòü ìåæôóíêöèîíàëü-
íûõ ñâÿçåé è äàæå ìíîãèå îáùèå âîïðîñû ðåøàþòñÿ íà óðîâíå ñàìèõ
ðàáî÷èõ ãðóïï, â êîòîðûå âõîäÿò ðàáîòíèêè âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé, îáëàäàþùèå ïîëíîìî÷èÿìè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî âñåì
âîïðîñàì. Êîìàíäû ðàáîòàþò ñîîáùà êàê èíòðàïðåíåðû øèðîêîãî ïðî-
ôèëÿ. Îíè çàíèìàþòñÿ èçó÷åíèåì ðûíêà, îïðåäåëåíèåì ñòîèìîñòè êàæ-
äîãî èçäåëèÿ, åãî õàðàêòåðèñòèêàìè, âíåøíèì âèäîì è ìåòîäàìè ðàáîòû.
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Äåëèòü îðãàíèçàöèþ íà öåïî÷êè, ïî êîòîðûì áóäóò ïåðåäàâàòüñÿ
êîìàíäû äëÿ ðåøåíèÿ êàæäîé âîçíèêàþùåé ïðîáëåìû, íåò ñìûñëà. Â
ðåçóëüòàòå èíòåãðàöèÿ äîñòèãàåòñÿ íà îäíîì ìåæôóíêöèîíàëüíîì êîì-
ìóíèêàöèîííîì óðîâíå, à íå ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ èåðàðõèè. Òàêèõ êîììó-
íèêàöèé ìíîãî, ïîñêîëüêó êàæäûé âàæíûé ïðîöåññ âûõîäèò çà îðãàíè-
çàöèîííûå ðàìêè. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ èíôîðìàöèÿ ïåðåäàåòñÿ íà-
ïðÿìóþ áåç ïîñðåäíèêîâ. Îòíîøåíèÿ îò÷óæäåííîñòè, ôîðìàëüíîñòè è
íåðàâåíñòâà çàìåíÿþòñÿ îòíîøåíèÿìè îòêðûòîñòè, ÷åñòíîñòè è îòíîñè-
òåëüíîãî ðàâåíñòâà. Ýòè íîâûå ðåàëèè ïðèçâàíû ïîëíîñòüþ èçìåíèòü
ïðåäñòàâëåíèÿ î ìåòîäàõ è ìîäåëÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Îäíîé èç íàðîæäàþùèõñÿ ôîðì, àêêóìóëèðóþùåé íàçâàííûå
âûøå ÷åðòû, ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíàÿ (ñåòåâàÿ) êîðïîðàöèÿ, ïåðåõîä ê
êîòîðîé ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì áëàãîäàðÿ ñîâðåìåííûì èíôîðìàöè-
îííûì òåõíîëîãèÿì è íîâîìó òèïó óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ. Îò-
ëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè âèðòóàëüíîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:

� íåïîñòîÿííûé õàðàêòåð ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ;
� îñóùåñòâëåíèå ñâÿçåé è óïðàâëåí÷åñêèõ äåéñòâèé íà áàçå èí-

òåãðèðîâàííûõ è ëîêàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåëåêîììó-
íèêàöèé;

� âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî âñåìè ïàðòíåðñêèìè è äðóãèìè çàèíòå-
ðåñîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè íà îñíîâå ñåðèé ñîãëàøåíèé, äîãîâîðîâ
è âçàèìíîãî âëàäåíèÿ ñîáñòâåííîñòüþ;

� îáðàçîâàíèå âðåìåííûõ àëüÿíñîâ îðãàíèçàöèé â ñìåæíûõ îá-
ëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè;

� ÷àñòè÷íàÿ èíòåãðàöèÿ â ìàòåðèíñêóþ êîìïàíèþ è ñîõðàíåíèå
îòíîøåíèé ñîáñòâåííîñòè äî òåõ ïîð, ïîêà ýòî ñ÷èòàåòñÿ âûãîäíûì;

� äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ àäìèíèñòðàöèåé âî âñåõ
çâåíüÿõ.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî âèðòóàëüíûå îðãàíèçàöèè â ðàçëè÷íûõ êîì-
áèíàöèÿõ èñïîëüçóþò ïðåèìóùåñòâà òåõ èëè èíûõ ýëåìåíòîâ áþðîêðà-
òè÷åñêîé ñèñòåìû: ñïåöèàëèçàöèþ ôóíêöèîíàëüíîé ôîðìû; àâòîíîì-
íîñòü äèâèçèîíàëüíîé ñòðóêòóðû; âîçìîæíîñòü ïåðåáðîñêè ðåñóðñîâ
ìàòðè÷íîé îðãàíèçàöèè3. Òàêèå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò êîíñîëèäè-
ðîâàííûå àêòèâû íåñêîëüêèõ ôèðì, ðàñïîëîæåííûõ â ðàçíûõ òî÷êàõ
ïðîèçâîäñòâåííîé è òåõíîëîãè÷åñêîé öåïè. Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå êîì-
ïîíåíòû ñåòè îñîçíàþò ñâîþ íåçàâèñèìîñòü, äåëÿòñÿ èíôîðìàöèåé,
êîîïåðèðóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, ïðåäîñòàâëÿþò ïðîäóêöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïîääåðæèâàòü ñîáñòâåííîå ìåñòî âî âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé öåïè.

Â òàáëèöå 2 ïîêàçàíû îñíîâíûå îðãàíèçàöèîííûå ðàçëè÷èÿ ìåæ-
äó áþðîêðàòè÷åñêîé è âèðòóàëüíîé (ñåòåâîé) ñòðóêòóðàìè.

Ñåòè ïðåäïîëàãàþò áîëåå äåéñòâåííóþ è çàèíòåðåñîâàííóþ ðîëü
ó÷àñòíèêîâ. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, òàêîå äîáðîâîëüíîå àêòèâíîå ïîâå-
äåíèå íå òîëüêî óëó÷øàåò êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû, íî è ñïîñîáñòâóåò
âûïîëíåíèþ êîíòðàêòíûõ îáÿçàòåëüñòâ4. Âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ, âêëþ-
÷àÿ êîìïüþòåðíóþ, ïîëóïðîâîäíèêîâóþ, àâòîìîáèëüíóþ è äðóãèå, ñåòè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îáúåäèíåíèÿ îðãàíèçàöèé, îñíîâàííûå íà êîîïåðà-

3 Davidow W. , Malone M. The Virtual Corporation. Harper Business, 1992, p.  87, 162.
4 Ackoff R.The Democratic Corporation. Oxford University Press, 1994, p. 168.
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öèè è âçàèìíîì âëàäåíèè àêöèÿìè ó÷àñòíèêàìè ãðóïïû � ïðîèç-
âîäèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, òîðãîâûìè è ôèíàíñîâûìè êîìïàíèÿìè.
Â îòäåëüíûõ îòðàñëÿõ áûñòðûå òåõíîëîãè÷åñêèå è ðûíî÷íûå èçìå-
íåíèÿ ïîáóæäàþò äèâèçèîíàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ïå-
ðåéòè ê ôîðìå äèíàìè÷íîé ìíîãîñòðóêòóðíîé ñåòè ïðîåêòàíòîâ, ïî-
ñòàâùèêîâ, ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ, êîòîðûå âëàäåþò àêòèâàìè.

Ñðåäè âèðòóàëüíûõ (ñåòåâûõ) îðãàíèçàöèé ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî òèïîâ
ïîñòðîåíèÿ ñåòåé. Âíóòðåííèå ñåòè îáðàçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñâî-
áîäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàìêàõ áîëüøèõ îðãàíèçàöèé. Îñíîâíîé çàëîæåí-
íûé â íèõ ïðèíöèï � âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè íà îñíîâå ðûíî÷íûõ
öåí. Íàïðèìåð, ïîäðàçäåëåíèÿ � ïðîèçâîäèòåëè êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé äîëæíû
ïðåäëàãàòü ñáîðî÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì òàêèå èçäåëèÿ ïî êîíêóðåíòîñïîñîáíûì ðû-
íî÷íûì öåíàì. Ýòè æå ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò òîðãîâàòü è ñ âíåøíèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè. Â ñòàáèëüíûõ ñåòÿõ çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ðàáîò ïåðåäàåòñÿ ïîäðÿä÷èêàì, êîòîðûå
ìîãóò íå ïðèíàäëåæàòü ê îñíîâíîé êîìïàíèè. Òàêàÿ ôîðìà äàåò êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà çà ñ÷åò óçêîé ñïåöèàëèçàöèè ïîäðÿä÷èêîâ. Âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå
ïîëó÷àåò äèíàìè÷åñêàÿ ñåòü. Ïðè ýòîì ãîëîâíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëÿåò êàïèòàëà-
ìè è äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè â ðàìêàõ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé, ôàêòè÷åñêè ÿâëÿ-
ÿñü ÿäðîì èëè �ñèñòåìíûì èíòåãðàòîðîì�. Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îáåñïå÷èâà-
þòñÿ çà ñ÷åò ñïåöèàëèçàöèè è ãèáêîñòè.

Âèðòóàëüíûå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îòâåòîì íà áûñòðîìåíÿþùèåñÿ
ýêîíîìè÷åñêèå óñëîâèÿ è íåýôôåêòèâíîñòü æåñòêèõ è êîíñåðâàòèâíûõ
èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà. Îíè âñå ÷àùå è ÷àùå
çàêëþ÷àþò ñóáêîíòðàêòû ñ âíåøíèìè ñòðóêòóðàìè, ÷òîáû èñïîëüçî-
âàòü ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèé ìàëûõ ðàçìåðîâ, èõ ãèáêîñòü è àäàï-
òèâíîñòü. Âíåøíèõ êîíòðàêòîâ çàêëþ÷àåòñÿ ìíîãî è îíè ñòàíîâÿòñÿ
�êàðêàñîì� âèðòóàëüíîé îðãàíèçàöèè, ÷òî è îïðåäåëÿåò åå îñíîâíîå
êà÷åñòâî � øèðîêîå ðàñïðåäåëåíèå â ïðîñòðàíñòâå è âî âðåìåíè.

Îñâîåíèå íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïîñòðîåíèþ è ôóíêöèîíèðîâàíèþ
îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è ïðè-
ìåíåíèÿ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé äîëæíî çàëîæèòü îñíîâû äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ âûñîêîïðîäóêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.
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